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QUE ES ELQUE ES EL    INDICE NACIONAL DE INDICE NACIONAL DE 
RESPONSABILIDAD SOCIAL RESPONSABILIDAD SOCIAL 

EMPRESARIALEMPRESARIAL
   El I.R.S.E. es una herramientaherramienta  que  permite a 
las empresas participantes:

• Analizar y  medir las acciones de 
responsabilidad social que están desarrollando

• Conocer su evolución en el tiempo 

• Planificar nuevas políticas o mejorar las 
existentes

• Conocer a través de las publicaciones o talleres 
que se realizan, nuevas buenas prácticas que se 
están desarrollando en la comunidad.



  

PORQUE BUSCAMOS MEDIR UNA PORQUE BUSCAMOS MEDIR UNA 
VARIABLE CUALITATIVA ?VARIABLE CUALITATIVA ?

CUANDO PUEDAS MEDIR LO QUE ESTÁS HACIENDO 
Y EXPRESARLO EN NÚMEROS, SABRÁS ALGO 

ACERCA DE ESO.
PERO CUANDO NO PUEDAS MEDIRLO O NO PUEDAS 

EXPRESARLO EN NÚMEROS, SERÁ QUE TUS 
CONOCIMIENTOS SOBRE EL TEMA, SON ESCASOS 

Y NO SATISFACTORIOS

Expresión Resumen Internacionalmente conocida:
Lo que no se mide no existeLo que no se mide no existe

   Extracto de lo expresado por el físico y matemático británico Williams 
Thomson, conocido como  Lord Kelvin. (1824-1907)



  

QUE MIDE EL ÍNDICE NACIONAL DE QUE MIDE EL ÍNDICE NACIONAL DE 
RESPONSABILIDAD SOCIALRESPONSABILIDAD SOCIAL??

    A TRAVÉS DE UN FORMULARIO DE 
AUTOEVALUACIÓN LAS ACCIONES 

   QUE MARCAN LA RELACIÓN

   ENTRE:

DIRECCIÓN

ACCIONISTAS E INVER.
(y la forma 

de administrar)

EMPLEADOS

CLIENTES, PROVEEDORES 
Y

COMPETIDORES

COMUNIDAD, ESTADO
Y

MEDIO AMBIENTE



  

LA METODOLOGÍALA METODOLOGÍA

Se basa en una escala aditiva del tipo 
“likert”,con una puntuación de :   0 a 5, 

que proporciona al encuestado unas 
opciones de respuestas ordenadas en 

forma creciente, que va desde:

•no hago nada sobre el tema:       0
•me parece que hago mucho:       5



  

DATOS   6ª EDICIÓNDATOS   6ª EDICIÓN

TOTAL :112TOTAL :112
        FUNCIONARIOS:  56.039 FUNCIONARIOS:  56.039 ( + 23.88%)

COMERCIO       10
INDUSTRIA      27
SERVICIOS      75                         INTERIOR         15

MONTEVIDEO    97

SECTOR PUBLICO        8
SECTOR PRIVADO   104

EMPRESAS NACIONALES       85    
EMPRESAS EXTRANJERAS    27



  

COMPOSICIÓN DE LA MUESTRA 2008COMPOSICIÓN DE LA MUESTRA 2008

• 28 Empresas Fundadoras28 Empresas Fundadoras
      (2003/2008)                                   25.00%(2003/2008)                                   25.00%

• 43 Empresas juntas desde43 Empresas juntas desde
        2006 (2006/2008)                         38.00%2006 (2006/2008)                         38.00%

•   28 Empresas entradas 28 Empresas entradas 
          en el 2007                                   25.00%  en el 2007                                   25.00%  

• 13 Empresas entradas 13 Empresas entradas 
        en el 2008                                    12.00%            en el 2008                                    12.00%            

                                                                                                                                                            
            

                                                                                            



  

INDICADORES CALCULADOSINDICADORES CALCULADOS
� POR  EL GIROPOR  EL GIRO :

                                                          COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOSCOMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS
PROFESIONALES, FINANCIERAS, CONSTRUCTORAS, SALUD Y OSC            

                                                  

• POR EL SECTORPOR EL SECTOR::

                                                                        PÚBLICA O  PRIVADAPÚBLICA O  PRIVADA 
• POR EL ORIGEN DELCAPITAL:POR EL ORIGEN DELCAPITAL:
                                                              NACIONAL O  INTERNACIONALNACIONAL O  INTERNACIONAL
• POR LA LOCALIZACIÓNPOR LA LOCALIZACIÓN::

                                                                          CAPITAL O  INTERIORCAPITAL O  INTERIOR

• POR EL NÚMERO DE TRABAJADORESPOR EL NÚMERO DE TRABAJADORES:
       -  0 a  20     -  50 a 100        -  200 a 300     - 500 a 1.000

      -  20 a 50     -100 a 200      - 300 a 500   - más de 1.000               



  

EMPRESAS PARTICIPANTESEMPRESAS PARTICIPANTES
SEGÚN EL NÚMERO DE FUNCIONARIOS:SEGÚN EL NÚMERO DE FUNCIONARIOS:

36.60%    hasta 50 empl.36.60%    hasta 50 empl.
48.21% hasta 100 empl.48.21% hasta 100 empl.

16,96%

19,64%

11,61%9,82%

8,93%

9,82%

10,71%

12,50%

0-20 20-50 50-100 100-200 200-300 300-500 500-1,000 + de 1.000
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DE LADE LA
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RESULTADOS RESULTADOS 
6ª EDICIÓN6ª EDICIÓN

                I.R.S.E.         3.89I.R.S.E.         3.89

Accionistas                      Accionistas                      4.044.04

Empleados                       Empleados                       3.783.78

C.P.C.                               C.P.C.                               4.154.15

C.E.MA                             C.E.MA                             3.603.60



  

COMPARACIÓN DE RESULTADOSCOMPARACIÓN DE RESULTADOS

+ 3.15%3.493.493.603.60C.E.MA.

- 0.24%4.164.164.154.15C.P.C

+ 2.72%3.683.683.783.78Empleados

+ 1.76%3.973.974.044.04Accionistas

+ 1.83%+ 1.83%3.823.823.893.89I.R.S.E.I.R.S.E.

VARIACIÓN20072008



  

RESULTADOS POR SECTOR RESULTADOS POR SECTOR 
DE ACTIVIDADDE ACTIVIDAD

C.E.MA. 

C. P. C.

Empl.

Accion.

I.R.S.E.I.R.S.E.

CONCEPTO

3.313.793.563.60

4.264.284.094.15

3.593.843.783.78

3.804.164.044.04

3.744.023.873.89

COMERCIOINDUSTRIA SERVICIOSGENERAL



  

SUB-SECTORES DEL SECTOR SUB-SECTORES DEL SECTOR 
SERVICIOSERVICIO

3.93

4.06

3.62

3.69

3.82

SALUD

3.66

4.36

4.19

4.53

4.19

FINAN-
CIERAS

C.E.MA. 

C. P. C.

Empl.

Accion.

I.R.S.E.I.R.S.E.

CONCEPTO

3.653.333.873.60

3.494.173.564.15

3.123.914.093.78

3.534.144.044.04

3.453.893.873.89

OSCPROFE-

SIONALES

SERVI-

CIOS

GENERAL



  

SUB-SECTOR DEL SECTOR SUB-SECTOR DEL SECTOR 
INDUSTRIAINDUSTRIA

C.E.MA. 

C. P. C.

Empl.

Accion.

I.R.S.E.I.R.S.E.

CONCEPTO

3.663.793.60

4.264.284.15

3.833.843.78

4.154.164.04

3.974.023.89

EMPRESAS 
CONSTRUCTORAS

INDUSTRIAGENERAL



  

RESULTADOS POR TAMAÑORESULTADOS POR TAMAÑO

3.724.133.633.783.81501 – 1.000

3.683.963.814.053.87+ de 1.000

4.244.474.194.484.34301   –  500

4.144.714.374.754.49201   –  300

3.714.173.674.203.94101   –  200

3.314.073.573.803.6951    –   100

3.514.123.844.223.9221    –     50

3.033.913.413.463.45    0  –    20

3.604.153.784.043.89GENERAL

C.E.MA. C. P. C.Empl.Accion.I.R.S.E.I.R.S.E.ºº
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EVOLUCIÓN DE LA MUESTRA 2006/2008 EVOLUCIÓN DE LA MUESTRA 2006/2008 

(43 EMPRESAS - 38% de Muestra Actual)(43 EMPRESAS - 38% de Muestra Actual)

4.06

3.81

4.31

3.90

4.244.24

2008

6.84%

10.43%

3.86%

6.85%

7.34%

VARIA-
CIÓN

3.804.00C.E.MA. 

3.453.77C. P. C.

4.154.28Empl.

3.653.82Accion.

3.953.954.124.12I.R.S.E.I.R.S.E.

20062007



  

EVOLUCIÓN DE LAS EMPRESAS NUEVAS EVOLUCIÓN DE LAS EMPRESAS NUEVAS 
DEL 2007DEL 2007

 (28 EMPRESAS – 25% (28 EMPRESAS – 25% ) )

3.23

3.89

3.45

3.64

3.553.55

2008

5.90%5.90%

0.25%

6.81%

2.25%

3.50%3.50%

VARIACIÓN

3.05C. E. MA.

3.88C. P. C.

3.23Empleados

3.56Accionistas

3.433.43I.R.S.E.I.R.S.E.
2007AREAS



  

EVOLUCIÓN DE LA MUESTRA MADRE EVOLUCIÓN DE LA MUESTRA MADRE 
(28 EMPRESAS - 62% de Fundadores Y (28 EMPRESAS - 62% de Fundadores Y 

25% de Muestra Actual)25% de Muestra Actual)

3.71

4.24

3.92

4.24

4.024.02

2008

3.13

4.14

3.67

3.82

3.693.69

2003

18.53%18.53%

2.42%

6.81%

11.00%

8.94%

VARIA-
CIÓN

3.463.643.463.63C.E.MA. 

4.254.324.244.38C. P. C.

3.763.803.864.00Empl.

4.004.004.144.27Accion.

3.863.863.963.963.933.934.074.07I.R.S.E.I.R.S.E.

2004200520062007AREAS



  

LA LA “EVOLUCIÓN”“EVOLUCIÓN”
DE LADE LA
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EVOLUCIÓN DE LOS SECTORES EVOLUCIÓN DE LOS SECTORES 
(2007 – 2008)(2007 – 2008)

3.783.893.984.073.923.86I.R.S.E.I.R.S.E.

3.403.573.793.863.553.37C. E. MA.

4.124.134.274.314.454.47C. P. C.

3.653.793.743.893.783.69EMPLEADOS

3.954.074.134.213.883.92ACCIONISTAS

200720082007200820072008

SERVICIOS

68 emp.

INDUSTRIA

22 emp.

COMERCIO

9 emp.

AREAS



  

INDICADORES INDICADORES 
DE LASDE LAS

EMPRESASEMPRESAS
NACIONALES NACIONALES 

YY
EXTRANJERASEXTRANJERAS
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COMPARACIÓN  ENTRE COMPARACIÓN  ENTRE 
EMPRESAS NACIONALES E EMPRESAS NACIONALES E 

INTERNACIONALESINTERNACIONALES

4.154.023.413.52C. E. MA.

4.624.654.094.12C. P. C.

4.404.263.553.67EMPLEADOS

4.784.703.783.91ACCIONISTAS

4.494.413.713.80I.R.S.E.I.R.S.E.

2007200820072008

EXTRANJERAS
20 empresas

NACIONALES
76 empresas

AREAS



  

INDICADORES INDICADORES 
DE LASDE LAS

EMPRESASEMPRESAS
DEDE

CAPITAL E CAPITAL E 
INTERIORINTERIOR
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COMPARACIÓN  ENTRE COMPARACIÓN  ENTRE 
EMPRESAS  DE CAPITAL E EMPRESAS  DE CAPITAL E 

INTERIORINTERIOR

3.523.643.413.48C. E. MA.

4.204.234.044.02C. P. C.

3.733.863.333.42EMPLEADOS

4.034.133.633.82ACCIONISTAS

3.873.873.963.603.603.68I.R.S.E.I.R.S.E.

2007200820072008

CAPITAL
86 empresas

INTERIOR
13 empresas

AREAS



  

RESPONSABILIDAD RESPONSABILIDAD 
SOCIAL SOCIAL 
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OTROS  DATOS DEL AÑO 2008OTROS  DATOS DEL AÑO 2008

3.601.195.003.60C. E. MA.

4.292.255.004.15C. P. C.

3.812.105.003.78Empleados

4.191.805.004.04Accionistas

3.933.932.322.324.974.973.893.89I.R.S.E.I.R.S.E.

MEDIANAMEDIANAVALOR VALOR 
MÍNIMOMÍNIMO

VALORVALOR

MÁXIMOMÁXIMO
PROMEDIOPROMEDIO

20082008
AREAS



  

INDICADORES INDICADORES 
PONDERADOS PONDERADOS 
POR TEMAPOR TEMA 

APOYA:APOYA:



  

INDICADORESINDICADORES

3.573.60C. E. MA.

4.204.15C. P. C.

3.723.78Empleados

3.994.04Accionistas

3.873.873.893.89I.R.S.E.I.R.S.E.

PONDERADOS

2008

HISTÓRICOS

2008

AREAS



  

PREGUNTASPREGUNTAS
  CON BAJOS CON BAJOS 
PUNTAJESPUNTAJES 
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DIRECCIÓN – ACCIONISTASDIRECCIÓN – ACCIONISTAS

                
1.9 – Si se mantiene a los empleado

          informados sobre la marcha 

          de la empresa                                                                                                          3.583.58

1.10 – Si las empresas tienen programas

            de mejora continúa y control

            de costos                                                          3.633.63



  

DIRECCIÓN – EMPLEADOSDIRECCIÓN – EMPLEADOS
2.2 -  Si se tienen políticas de reclutamiento con  

          discapacidades o problemas de inserción              
                                    

          laboral                                                                 1.921.92

2.7 -  Políticas de reubicación , recapacitación,

         etc., en caso de despido                                     2.122.12

2.8 -   Programa de apoyo o de  mejora a la salud 

          del trabajador                                                      
2.782.78

2.9 -   Políticas de Promoción y desarrollo de la 

          familia de los  trabajadores                               2.352.35

2.10 - Políticas de balanceo de la vida laboral

           y familiar                                                             
2.862.86



  

DIRECCIÓN – C.P.C.DIRECCIÓN – C.P.C.

3.12 – Política de fortalecimiento de las

           capacidades de  nuestros clientes

            y  proveedores                                                  2.572.57

                  DIRECCIÓN – C.E.MA.DIRECCIÓN – C.E.MA.
4.11 – La empresa con otras empresas y
           la comunidad desarrolla políticas  
           para enfrentar los costos ambientales 
           o proteger el medio ambiente                              2.512.51

4.14 -  La empresa apoya programa sociales 
           del Estado                                                              2.982.98



  

RESPONSABILIDAD RESPONSABILIDAD 
SOCIAL SOCIAL 

EMPRESARIALEMPRESARIAL

“ ACTUAR ACTUAR 
BIEN BIEN 

SIEMPRESIEMPRE
  ES ES 

RENTABLE”RENTABLE”
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