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QUE ES EL INDICE NACIONAL DE
' RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

El I.LR.S.E. es una herramienta que permlte a
las empresas partlclpantes -

* Analizar y medir las acciones de
responsabilidad social que estan desarrollando

* Conocer su evolucion en el tiempo

* Planificar nuevas politicas o mejorar las
existentes

* Conocer a través de las publicaciones o talleres
que se realizan, nuevas buenas practicas que se
estan desarrollando en la comunidad.



PORQUE BUSCAMOS MEDIR UNA
VARIABLE CUALITATIVA ?

CUANDO PUEDAS MEDIR LO QUE ESTAS HACIENDO
Y EXPRESARLO EN NUMEROS, SABRAS ALGO
- ACERCA DE ESO.

PERO CUANDO NO PUEDAS MEDIRLO O NO PUEDAS
EXPRESARLO EN NUMEROS, SERA QUE TUS
CONOCIMIENTOS SOBRE EL TEMA SON ESCASOS
-~ YNO SA TISFACTORIOS -

Expresion Resumen Internacionalmente conocida:
Lo que no se mide no existe

Extracto de lo expresado por el fisico y matematico britanico Williams
Thomson, conocido como Lord Kelvin. (1824-1907)



. QUE MIDE EL INDICE NACIONAL DE

 RESPONSABILIDAD SOCIAL?

A TRAVES DE UN FORMULARIO DE
AUTOEVALUACION LAS ACCIONES

QUE MAR CAN LA RELACI ON

ENTRE: | | ACCIONISTAS E INVER.
(v la forma
de administrar)

EMPLEADOS
DIRECCION

CLIENTES, PROVEEDORES
Y
COMPETIDORES

COMUNIDAD, ESTADO
Y
MEDIO AMBIENTE




LA METODOLOGIA

Se basa en una escala aditiva del tipo
“likert”,con una puntuacionde : 0 a 5,
que proporciona al encuestado unas
opciones de respuesias ordenadas en
forma creciente, que va desde:

*no hago nada sobre el tema: 0
‘me parece que hago mucho: 5



- DATOS 6° EDICION

TOTAL :112
FUNCIONARIOS: 56.039 ( + 23.88%)

COMERCIO 10

INDUSTRIA 27

SERVICIOS 75 INTERIOR 15
| | |  MONTEVIDEO 97

SECTOR PUBLICO 8
SECTOR PRIVADO 104

EMPRESAS NACIONALES 85
EMPRESAS EXTRANJERAS 27



COMPOSICION DE LA MUESTRA 2008

* 28 Empresas Fundadoras
- (2003/2008) e - 25.00%

* 43 Empresas juntas desde

2006 (2006/2008) . 38.00%

- 28 Empresas entradas | |
en el 2007 25.00%

: 13 Empre'sas enfra’das i E
en el 2008 | - 12.00%



INDICADORES CALCULADOS

= POR EL GIRO: |
COMERCIO, |NDUSTR|A SERVlClOS
PROFESIONALES, FINANCIERAS, CONSTRUCTORAS, SALUD Y OSC

 POR EL SECTOR:
PUBLICA O PRIVADA

* POR EL ORIGEN DELCAPITAL: |
~ NACIONAL O INTERNACIONAL

- POR LA LOCALIZACION:
CAPITAL O INTERIOR

* POR EL NUMERO DE TRABAJADORES:
-0a20 -50a100 -200a300 -500a1.000

- 20a50 -100a 200 -300a 500 - masde 1.000



- EMPRESAS PARTICIPANTES -
SEGUN EL NUMERO DE FUNCIONARIOS

 36.60% hasta 50 empl. |

- 48.21% hasta 100 empl.

r 0-20 @ 20-50 O 50-100 m 100-200 @ 200-300 m 300-500 OO0 500-1,000 = + de 1.000




ACDE LA “FOTO”
DE DIRIGENTES D EMPIES - DE LA

DERES =" SOCIAL
arovaz  URUGUAY
BECON

Departamento de Economia -
Facultad de Ciencias Sociales
Universidad de la Republica




. RESULTADOS
6% EDICION

Io‘RoSoE‘o i 3089 i

Accionistas = 4.04
Empleados L 3.98
C.P.C. 4.15
CEMA == 360



COMPARACION DE RESULTADOS

2008 2007 | VARIACION
I.R;'S.E. ' 3.89 3.82 + 1.83% '
Accionistas 4.04 3.97 +1.76%
Emb’leados . 3.78 3.68 + 2.72%
C.P.C | 415 4.16 - 0.24%
CEMA. | 360 3.49 +3.15%




- RESULTADOS POR SECTOR

DE ACTIVIDAD
CQNCEPTO GENERAL SERVICIOS INDUSTRIA COMERCIO
LR.S.E. 3.89 3.87 4.02 3.74
A'cc‘jqn. 4.04 4.04 4.16 3.80
Empl. 3.78 3.78 3.84 3.59
C.P.C. 4.15 4.09 4.28 4.26
C-E-.l\.'/IA- 3.60 3.56 3.79 3.31




SUB-SECTORES DEL SECTOR

SERVICIO
CONCEPTO | GENERAL | SERVI- | PROFE- | FINAN- | SALUD | OSC
i CIOS | SIONALES | CIERAS
IRS.E. 389 387 389 | 4.19 | 3.82 | 3.45 |
Accion. | 4.04 [4.04| 4.14 | 453 | 3.69 | 3.53
Empl. 3.78 14.09 | 3.91 419 | 3.62 | 3.12 |
C. P- C. 4.15 | 3.56 4.17 4.36 | 4.06 | 3.49
C.E.MA.| 360 |3.87| 3.33 3.66 | 3.93 | 3.65 |




INDUSTRIA
CONCEPTO GENERAL INDUSTRIA EMPRESAS
CONSTRUCTORAS

LR.S.E. 3.89 4.02 3.97
 |Accion. | 4.04 4.16 4.15

Empl. | 3.78 3.84 3.83
|c.P.C. | 4.15 4.28 4.26

C.E.MA. | 3.60 3.79 3.66




- RESULTADOS POR TAMANO

= ILR.S.E. | Accion. Empl. C.P.C. | C.E.MA.
GENERAL | 3389 | 404 | 3.78 | 4.15 | 3.60
0- 20| 345 | 346 | 3.41 | 391 | 3.03
21 - 50| 3Qgo 4.22 3.84 4.12 3.5
51 - 10| 369 | 3.80 | 3.57 | 4.07 | 3.3
101 200\ 394 | 420 | 3.67 | 417 | 3.7
201 -300| 449 | 475 | 437 | 471 | 4.14
301 -500| 434 | 448 | 419 | 447 | 4.24
501-1000| 381 | 378 | 363 | 4.13 | 3.72
+de1000 | 387 | 405 | 3.81 | 3.96 | 3.68
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- EVOLUCION DE LA MUESTRA 2006/2008

_(43 EMPRESAS 38% de Muestra Actual)
2008 | 2007 | 2006 | VARIA-
CION

LRS.E. | 424 | 412 | 395 | 7.34%

|Accion. 3.90 | 3.82 | 3.65 | 6.85%
Empl. | 431 | 428 | 415 | 3.86%
e p.C. 3.81 | 3.77 | 3.45 | 10.43%

C.EMA. | 406 | 4.00 | 3.80 | 6.84%




EWRMUUCWGmFLMElJHSINHPEHESAﬁiAﬂﬂEVHﬁ?
o DEL 2007

(28 EMPRESAS - 25% )

AREAS

2008

2007

VARIACION |

ILR.S.E. | 3.55 3.43 3.50%
Accionistas | 3.64 3.56 2.25%
Empleados 3.45 3.23 6.81%
C.P. C. 3.89 3.88 0.25%
C. E. MA. 3.23 3.05 5.90%




EVOLUCION DE LA MUESTRA MADRE

(28 EMPRESAS - 62% de Fundadores ¥

. 25% de Muestra Actual) .
AREAS | 2008 | 2007 | 2006 | 2005 [ 2004 | 2003 | VARIA-
- CION

LR.S.E. | 402 | 4.07 | 3.93| 3.96| 3.86 | 3.69 | 8.94%
Acc.ion, 4.24 | 4.27 | 4.14 | 4.00 | 4.00 3.82 | 11.00%
Empl. . 3.92 4.00 | 3.86 | 3.80 | 3.76 3.67 6.81%
Pt 4.24 4.38 | 4.24 | 4.32 | 4.25 4.14 2.42%
C.E.MA. 3.71 3.63 | 3.46 | 3.64 | 3.46 3.13 | 18.53%
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EVOLUCIGN DE LOS SECTORES
(2007 - 2008) .

COMERCIO

SERVICIOS

AREAS INDUSTRIA
| 9 emp. 22 emp. 68 emp.
2008 |2007 |2008 (2007 |2008 |2007
LR.S.E. | 3.86 | 3.92 | 4.07 | 3.98 | 3.89 | 3.78
ACCIONISTAS | 3 92 | 3.88 | 4.21 | 4.13 | 4.07 | 3.95
EMPLEADOS | 369 | 3.78 | 3.89 | 3.74 | 3.79 | 3.65
C-P-C---_ 447 | 4.45 | 4.31 | 4.27 | 4.13 | 4.12
GEE M 3.37 | 3.55 | 3.86 | 3.79 | 3.57 | 3.40
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~ COMPARACION ENTRE
- EMPRESAS NACIONALES E

INTERNACIONALES
AREAS NACIONALES EXTRANJERAS
76 empresas 20 empresas
2008 2007 2008 2007
I.R.S.E. 3.80 3.71 4.41 4.49
ACCIONISTAS | 391 | 3.78 | 4.70 | 4.78
EMPLEADOS | 367 | 3.55 | 4.26 | 4.40
C.P.C. 412 | 4.09 | 4.65 | 4.62
Bt VA, 3.52 3.41 4.02 4.15




ACDE

_ L L - DELAS
DERES> ~ BMPRESAS

Responsabilidad Social Empresaria

CAPITAL E

APOYA:

RECON

Departamento de Economia -
Facultad de Ciencias Sociales
Universidad de la Republica




COMPARACION ENTRE

~ EMPRESAS DE CAPITAL E

INTERIOR

AREAS INTERIOR CAPITAL

13 empresas 86 empresas
2008 2007 2008 2007
I.R.S.E, 3.68 3.60 3.96 3.87
ACCIONISTAS | 382 | 3.63 | 4.13 | 4.03
EMPLEADOS 3.42 3.33 3.86 3.73
C.P.C. 4.02 | 4.04 | 4.23 | 4.20
C. E. MA. 3.48 3.41 3.64 3.52




ASOCIACION CRISTIANA g % :
DE DIRIGENTES DE EMPRESA %

Responsabilidad Social Empresaria | . ; : OTROS :

DATOS

APOYA:

RECON

Departamento de Economia -
Facultad de Ciencias Sociales
Universidad de la Republica



OTROS DATOS DEL ANO 2008

~ AREAS |PROMEDIO| VALOR | VALOR |MEDIANA
- - 2008 MAXIMO | MINIMO
IRSE | 389 | 497 | 2.32 | 3.93
Accionistas 4.04 5.00 1.80 | 4.19
Empleados 3.78 | 5.00 | 2.10 | 3.81
C.P.C. 4.15 | 5.00 | 2.25 | 4.29
C.E. MA. 3.60 | 5.00 | 1.19 | 3.60
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 INDICADORES

AREAS HISTORICOS | PONDERADOS
o o 2008 2008
IoRo SOEO . 30 89 3087
Accionistas 4.04 3.99
Empleados 3.78 3.72
&P G 4.15 4.20
C.E. MA. 3.60 3.57
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DIRECCION — ACCIONISTAS

1.9 — Si se mantiene a los empleado
informados sobre la marcha
de la empresa 3.58

1.10 — Si las empresas tienen programas
de mejora continua y control
de costos 3.63



DIRECCION - EMPLEADOS

2.2 - Si se tienen politicas de reclutamiento con
discapacidades o problemas de insercion

laboral 1.92
2.7 - Politicas de reubicacion , recapacitacion,
etc., en caso de despido 2.12

2.8 - Programa de apoyo o de mejora a la salud

del trabajador
2.78

2.9 - Politicas de Promocion y desarrollo de la
familia de los trabajadores 2.35
2.10 - Politicas de balanceo de la vida laboral

y familiar
2 2R



DIRECCION - C.P.C.

3.12 — Politica de fortalecimiento de las
capacidades de nuestros clientes
y proveedores 2.57

DIRECCION - C.E.MA.

4.11 — La empresa con otras empresas y
la comunidad desarrolla politicas
para enfrentar los costos ambientales
o proteger el medio ambiente 2.51

4.14 - La empresa apoya programa sociales
del Estado 2.98
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