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¢ Comunicar o

no comunicar?
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La RSE es una vision de negocios que incorpora
a la gestion de la empresa, el respeto por:

Valores y principios eticos
Calidad de vida laboral

Apoyo a la Comunidad
Marketing responsable
Proteccion del medio ambiente
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Una Empresa socialmente responsable concilia sus propios intereses con
aquellos de las partes relacionadas (empleados, clientes, proveedores,
comunidad, medioambiente)

Empleados

Comunidad

El medioambiente
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RSE

 Un modo de ser y hacer
« Forma parte del dia a dia de la empresa

« Afecta a todo el modelo productivo y la cadena
de valor

« Implica a todas las areas de la empresa

« Requiere un dialogo permanente con los grupos
de interés
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Mirada desde la comunicacion

Dimensiones del hacer/ de la gestion

Riqueza y
Comunidad empleo

Sociedad/stakeholders/grupos de interés
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s comunicar o no comunicar?
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Falta de credibilidad

Miedos /Dudas:

Cosmeética, (Green
wash, Social
wash), exposicion,
critica,
cuestionamiento

Demanda
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La comunicacion de la RSE es un proceso. Es la
generacion permanente y constante de informacion
consistente (mensaje y accion) que permite la
construccion de confianza.

Escuchar y dar respuestas.

Hablar de objetivos y también de acciones, resultados,
aciertos y fallas

Comparar y medir

Generar mensajes y canales a la medida de los diferentes
publicos

Requiere honestidad, transparencia y proactividad

Credibilidad y confianza
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Respuesta a la demanda.
Implementar significa comunicar.
Generar/Recuperar credibilidad.
Efecto contagio a otras empresas.

Construccion junto con los demas actores sociales de
los limites/ alcances de la RSE

Reputacion, imagen de marca.

Rentabilidad + Motivacion del personal+ Permanencia
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Tener una base solida asegurada por una
performance real.

Reason Why.

Diversos canales y mensajes.

Lo bueno y lo no tanto.

No declaraciones sino historias reales.
Compromisos y las acciones.
Comparacion con otros y con uno mismo.
Informacion veraz y contrastable.

Poco pero consistente (Fix the basics).
Involucramiento con los diferentes actores.

Honestidad, proactividad, transparencia
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