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Contexto global

e Conectividad en todas sus formas
e Globalizacion, regionalizacion y especializacion
e El imperio de la informacion y el conocimiento

e Movilidad de tecnologia, conocimientos y
capital

e Contexto geopolitico complicado
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Contexto global

e Integracion regional en el mundo

e El creciente papel de China, India y ASEAN
e La inestabilidad de Medio Oriente

e Fortalecimiento de la “neo-izquierda”

e Superpotencia con vision egoista

e Crisis energética y ambiental
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El contexto macroeconomico de naciones
emergentes de la region

e Crecimiento moderado e inconsistente

e Politica fiscal no conduce a la inversion
ni a la redistribucion a favor de los pobres

e Costo de capital relativamente alto y aun
lento, pocas opciones de mercado

e Relativa estabilidad y buen manejo técnico

e Riesgo de enfoque a la estabilidad
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El contexto de la empresa

e Apertura unilateral y TLCs
e Creciente competencia local e internacional
e Ciclos de vida de productos se acortan

e Diferenciacion y valor agregado de productos
y servicios

e Innovacion tecnoldgica en procesos y distri-
bucion
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Vistazo del contexto social

e Pobreza y brecha social creciente
- Educativa
- Tecnoldgica
- Habilidades relevantes
- Econdmica
- Oportunidades

e Polarizacion por falta de respuestas a largo
plazo y estructurales

e Distribucion es sesgada hacia lo urbano y
hacia la clase media
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é¢Qué requiere una nacion pequena para prosperar?

e Una plataforma de negocios que conduzca
a la inversion y permita la alta productividad

- Mercados

- Atraccion de inversiones y
acceso al capital

- Infraestructura logistica,
tecnologica e informatica

- Desarrollo de capital humano

- Imperio de la ley

- Estabilidad social

e Consistencia de mediano a largo plazo
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¢Qué requiere una nacion pequeiia para prosperar?

e Un sector exportador dinamico y un sector
importador eficiente

e Empresas innovadoras frente al mercado y
el contexto

e Creacion de nuevas empresas y fortalecimiento
de sectores de crecimiento

e Un sector empresarial conciente y capaz frente
al contexto en que opera
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La competitividad requiere de empresas

e Con productos diferenciados internamente
0 en la cadena de valor

e Competitiva por su capital humano: cono-
cimientos y tecnologia

e Eco-eficiente en terminos de sus materiales,
energia y productos

e Con costos de capital e informacion compe-
titivos internacionalmente

e Conectadas con la realidad de su contexto
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La empresa socialmente responsable

Dimensiones Dimensiones
internas externas

Beneficios de
colaboradores

Cumplimiento de las leyes
Etica y transparencia

Proyeccion a las
familias

Mitigacion de impactos
negativos

Proyeccion a nivel
nacional o regional

Desarrollo capital Proyeccion a las
humano comunidades

Responsabilidad
social de la
empresa
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Cumplimiento de leyes

- Cumplimiento de legislacion laboral

- Cumplimiento de obligaciones fiscales

- Cumplimiento de parametros ambientales
- Cumplimiento de parametros de productos
- Cumplimiento de estandares de seguridad
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Etica y transparencia

- Politica de transparencia y eficacia de
ejecucion

- Existencia y ejecucion de cdodigo de etica
- Transparencia en reportes formales

- Calidad y frecuencia de los reportes de
iIndicadores sociales
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Desarrollo de capital humano

- Inversion de formacion de colaboradores

- Programas de capacitacion

- Politica de promocion interna

- Sistema de evaluacion y retroalimentacion
- Relacion de productividad y compensacion
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Mitigacion de impactos negativos

- Politicas y mecanismos de seguridad en el
trabajo

- Manejo de despidos y reducciones de
personal

- Frecuencia y manejo de accidentes laborales
- Manejo de desechos, efluentes y emisiones
- Ciclo de vida del producto
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Beneficios de colaboradores

- Salarios relativos a industria y medio
- Sistemas de seguridad social y pensiones
- Politicas corporativas de salud

- Subsidios a colaboradores (alimentacion,
educacion y capacitacion, transporte, etc.)

- Evaluacion de clima organizacional
- Rotacion de personal
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Proyeccion a familias

- Beneficios y subsidios a la familia del
colaborador directo de la empresa

- Conocimiento de los beneficios por parte de
las familias

- Impacto en calidad de vida de las familias
(educacion de hijos, infraestructura, salud)
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Proyeccion a la comunidad
- Generacion de empleo directo e indirecto

- Contribuciones en especie y apoyo a
proyectos locales

- Desarrollo de infraestructura publica o
compartida

- Voluntariado de colaboradores en la
comunidad

- Respeto al patrimonio cultural y ambiental

- Proyeccidn de responsabilidad social a
clientes y proveedores
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Proyeccion a nivel nacional o regional

- Niveles de inversion total

- Apoyo a instituciones del Estado

- Alianzas y apoyo a ONGs sociales

- Colaboracidon con universidades

- Participacion en organizaciones sectoriales
- Comunicacion y promociéon de estandares
- Valor econdmico y social agregado
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Responsabilidad social de la empresa

e Hay enormes oportunidades en cuanto a lo
contextual, lo productivo y la sostenibilidad:
tiene sentido

e Conforme avanza el tiempo pasa de ser una
buena practica a un requisito

e Se puede usar para generar innovacion,
competitividad y crecimiento

e Se requiere cambiar el papel y la imagen de
la empresa en el proceso de desarrollo
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Oportunidades

e | ealtad del "nuevo” mercado

e Capital humano estable y capaz a mediano
y largo plazo

e Impacto positivo en eficiencia productiva

e Crecimiento hacia nuevos segmentos de
mercado

e Reduccion de la polarizacion social
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Negocios para favorecer a los pobres es
una filosofia de negocios propuesta, en-
tre otros por WBCSD con el proposito de
promover la inversion y atencidon por par-
te de empresas exitosas de los segmen-
tos mas pobres de la poblacidon sin que
esto signifique la aceptacion de pérdidas
Benefiu:_i:js. para las empresas y las comunidades

‘World Business Council for
Sustainakble Development

et
L/

DEDICADOS A MARCAR LA DIFERENCIA

Oportunidades de negocios

Beneficios
Comunitarios

Beneficios
Empresariales

Baneficios
Comunitarios

Beneficios
Empresariales

= Menores costos de
mana de obra

Mayor acceso a
productos y
servicios de calidad

= Creacion de trabajo|> Nueves mercados y |»
crecimiento de
imgresos

= Desarrollo de

o ;
T gl

lomadas de aprendiza e de empresas iderss
en @l camine hacia negecios para condicionss
de vida sosteniblkes

= Riesgo compartida

= Conocimiento y
habilidades locales

» Majores relaciones
con el gobisrnio

= Posicicnamiento en
comercio justo

capacidades para
PYMES

= Conocimientos y

transferencia de
tecnzlogia

» Ambiente

empresarial y clirma
de inversiones
migjorados

» Aumerta dal valor
de la marca ¥
posicionarmiento
para capturar el
crecimiento futuro
del mercado

» Transferencia de
imnovaciones de
productos a los
mercados actuales

= Precios menores

= Mejor calidad de

vida

« Burnentos de

Productividad
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Regulacion y requisitos
e Certificaciones y acreditaciones

e Normas en mercados de importacion

e Acceso a segmentos de mercado y canales
de distribucion especiales

e Cadenas de abastecimiento controladas
e Sostenibilidad de recursos criticos

e Requisito competitivo
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Por un cambio futuro en las regulaciones sobre emisiones
automotrices en California, el Toyota Prius, vehiculo hibrido
(gasolina-eléctrico) tiene una lista de espera de hasta 9 me-
ses en dicho estado

El Prius es una innovacion tecnoldgica de base ambiental que
la Toyota introdujo al mercado hace tres anos y que se ha
convertido en el estandar de la industria, al punto de ser re-
comendado por el World Resources Institute

H 7 EMGIME

¢X¢ INCAE

Business School




Innovacion y crecimiento

e 3200 millones de pobres por atender con
productos y servicios

e Estrategias de diferenciacion

e Oportunidades en diseno de productos y
servicios y mejores practicas de produccion

e La Unica forma de competir es con base en
la innovacion constante y esta es una fuente
en que Costa Rica tiene ventaja real y per-
ceptual
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Sobre |la base de tecnologia, aprovechando el contexto y con la
intencion de servir rentablemente a consumidores brasileiros,
Lemon Bank ha desarrollado un sistema bancario para los con-
sumidores mas pobres de Brasil

0 Banco de todo o brasileiro

Abastega no seuBanCO ~ Sus servicios bancarios
72£ son diferenciados por:

costos menores, cana-
les de distribucion di-
ferenciados, tecnologia
superior y servicios di-
seflados a la medida.

Enfocado a mujeres, .

Lemon Bank: estamos
em postos de gasolina,
farmdcias, padarias,
supermercados e lojas
e temos produtos que
VOCE quer

Fresente em 3.730
pontos e crescendo.

° "o #® por la estabilidad que caienomiin  Poupanca
A CONTA DE 10DO ~» ofrecen y su mayor P
HRASIEIRD, | | responsabilidad por la ¢ ) POUPANCA
" ) LEMON BANK.

familia
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Papel e imagen

e Una responsabilidad mas directa por el
desarrollo comunitario

e Una imagen consistente con la realidad:
empleo, valor econdmico, valor social,
innovacion, impuestos vy filantropia

e Nuevas alianzas para el desarrollo

e Cambiar el balance de poder a nivel local
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Y tiene mucho que ganar...

Competitividad

Yy huevos
negocios
Mercado
mas prospero Estabilidad
\ social y mejor
capital humano

RSE

e

Mejoras en Mejoras en
ambiente clima de
natural negocios
Mejor

relacion empre-
sa-comunidad-
Estado
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Nuevas alianzas, la forma de avanzar

e Proliferacion de ONGs sectoriales y geograficas
abren fuentes de oportunidad

e La empresa privada tiene mucho que aportar:

- Valores

- Capacidad de planificacion

- Recursos humanos, técnicos vy
financieros

- Alto enfoque y especializacion

- Liderazgo
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Nuevas formas de organizacion

e Asociacion para RSE

e Cambios en |la cadena de valor
e Alianzas con ONGs

e Fundaciones privadas

e Incorporacion estrategica
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Los 3 sectores de la sociedad

1er. Sector 20. Sector 30. Sector
Institucionalidad Instituciones con Instituciones sin
del estado fines lucrativos fines lucrativos
Empresas ONGs,
Fundaciones, las
familias,
Solo puede Pueden hacer todo lo que no esta
hacer lo que esta | Prohibido
legislado Mundo de creatividad

Fuente: J. Bernardo Toro
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Caos “Corporativismo”

Gobernabilidad

Mano dura Populismo

Fuente: J. Bernardo Toro




AMANCO hitp:ffwww.aedcr.com, - Contenidos del sitio web! Gracias por visitarnos! - Microsoft Interne

Ne 1 de Latinoamérica en Tubodiitemas

Bienvenidos a nuestro sitio web

@ ‘ iGracias por visitarnos!

Atlas Eléctrica 5.A. = =
Iniciar Sesion

Misidn

@ Fromover una nueva cultura de Responsahilidad Social Empresarial que permita, por medio de la participacion directa,
CORPORACION SUPERMERCADOS LNIDOS voluntariada, alianzas, v fortalecimiento de instituciones sin fines de lucro, fomentar el desarrollo sostenible del pais.
G PALY LR @

Compromiso con nuesira gente

QEXACTUS

|,.'§I"'L'} \n".\.l"

¢ Principios

1. Los individuos son 10s responsables del desarrollo de sus comunidades.

2. Eldesarrollo de las comunidades no se sustenta sin el cuidado del medio
ambiente.

3. Las ermpresas y sU intervencion eficaz son factores claves en el desarrollo
integral y sostenible de 1as comunidades.

4. El aprendizaje continuo 85 1a base del mejoramiento de nuestro desermpefio.

Integridad y transparencia son los pilares de nuestra credibilidad como
arganizacion

&Jobnson

A FAMILY COMPANY

r[ﬁ CHRUIFC IR EILLARLA,
k oy [

m‘ H!”H FUNDACION MESOAMERICA | p&G‘

InfoComunicacion Pacheco Cata
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El Fideicomiso ViVa tiene
como activos las acciones
de varias empresas pro-
ductivas, cuyas utilidades
son invertidas para man-
tener la competitividad de
dichas empresas y en au-
mentar el capital liquido
del fideicomiso, el cual las
utiliza para financiar y pro-
mover proyectos de empre-

Bienvenido a VIVA Trust

Mediante la donacion de todas las acciones de su grupo empresarial GrupoMueya, ademas de un

porkafolio de inversiones, Stephan Schmidheiny ha creado en 2003 YIVA Trust,

Laidea detrés de este fideicomiso irrevocable es de Famentar la cooperacidn entre empresas del sector

privado v de la sociedad civil,

¥IVA Trust financia una parte de los dividendos generados por GrupoNueya las actividades de la
Fundacion A¥INA v de obras iniciativas filantrdpicas, las cuales aspiran a un desarrollo mas sostenible

de la sociedad,

v stephanschmidheing e

sarialismo social y ambiental en América Latina a traves de organi-
zaciones especializadas en tales propositos, principalmente la Fun-

dacion AVINA.

El Fideicomiso constituye una innovacion organizativa que mezcla
activos productivos que deben ser rentables con el apoyo financiero
y estratégico de organizaciones sin fines de lucro que promueven

la innovacion social

A/ \4

ambiental en la region.
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Incorporacion estratégica

e Desarrollo de indicadores en SIG
e Auditorias internas y externas

e Uso de certificaciones reconocidas
e Encuestas internas y externas

e Reconocimientos externos

e Sanciones
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()’ | UNAESTRATEGIA EMPRESARIAL INTEGRADA

Muestro objetivo estrategico es alcanzar el exito en los mercados
medido en términos de;

® [Fesultado Econdmico

&  [Hesultado Social

e [Fezsultado Ambiental

blusqueda

Estamos convencidos que los consumidores preferiran los

_ ® productos y semvicios de empresas percibidas como:

®  Sindgnimo de calidad y confiabilidad i -y 4
ir di " ; i :
e SOLO PODRAN EXISTIR

Contactenos ® Cjudadanos corporativos ejemplares
Noticias EMPRESAS EXITOSAS
Sl EXISTEN

Reportes
Sostenibilidad SOCIEDADES EXITOSAS

® Fucelentes en el servicio al cliente

Mill US$

208 Grupo Nueva mide su desempeno por
i medio del Balance de Sostenibilidad el
: cual evalia la empresa en tres dimen-
siones: econodmico, social y ambiental

62 L
E: Este mecanismo alinea |la estrategia y
Ol omnes el bl Pranors () la toma de decisiones con la definicion

en USH millones , . i
de exito de este grupo corporativo
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Alcance

e Este enfoque es valido para empresas de
todas las escalas

e Este enfoque es urgente en naciones cuya
gobernabilidad no impulsa los cambios
de manera efectiva y eficiente

e Es consistente con las fortalezas de la
mayoria de las naciones de la region

e Y ya esta implementado en buena propor-
cion, simplemente no hemos sabido medirlo
ni reportarlo
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“Some people regard private enterprise as a predatory
tiger to be shot. Others look on it as a cow they can milk.

Not enough people see it as a healthy horse, pulling a
sturdy wagon”

“Algunos ven |la empresa privada como un tigre depredador
que debe ser eliminado. Otros la ven como una vaca lechera
a la que deben explotar. No son suficientes los que la ven
como un vigoroso caballo que tira de un pesado carreton”

Winston Churchill
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Muchas gracias

WWW.incae.edu

Roberto.Artavia@incae.edu
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