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¢, Qué es el Centro?

El Center for Corporate Citizenship at Boston
College (BCCCC) es una organizacion de
investigacion. Trabajamos con empresas globales
para ayudarles a definir, planificar y organizar su
ciudadania empresarial. Nuestra misién es ayudar a
las empresas a aumentar sus bienes sociales,
econdémicos y humanos para asegurar a la vez su éxito
y un mundo mas justo y sostenible.

BOSTON COLLEGE
CARROLL SCHOOL OF MANAGEMENT

Center for Corporate Citizenship

Executive Education

Our programs produce
business leaders who
know how o unite a

corporation’s citizenship

¥ and business strategies.

From cutting edge research
to practical tools and
publications, this is

where you find the
Infarmation you need.

/.

Convenings

Membership

Become part of a glabal
peer-to-peer network of
nearly 4,000 members
from more than

300 companies.

Learn more.

Research

We turn theory Into practice
with research that advances
- the understanding and

practlceg_[ corporate

citizenship
Learn mora.

Stay abreast of new
ideas and opportunities.
Discuss issues with
your peers in other
corparations.

*% Learn more.
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The Community Involvement
Leadership Roundtable
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Business Network on
Integrating Corporate Citizenship

Una red de profesionales
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Center for Corporate Citizenship
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Asegurar el bien publico;
establecer las leyes,
colectar el dinero de los
impuestos, redistribuir la
riqueza para los servicios
sociales

El Contrato Social en los 1960’s

Obedecer las
leyes; pagar los
Impuestos, tratar
bien a los
empleados;
filantropia

El Bien Publico

Proveer servicios
sociales para cubrir
las brechas

Sector Privado
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Pagar impuestos;
Proveer empleos;
actuar en forma
responsable;
ayudar a resolver
problemas sociales

¢,El Contrato Social Nuevo?

Asegurar el bien
publico; actuar en
ambitos donde otros
no lo pueden hacer;
crear un contexto
propicio para la
cooperacion

- J

\
|
I
/

El Bien Publico

Proveer servicios
esenciales; defender el
interés publico; promover la
innovacioén social

. _/
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La Ciudadania Empresarial en la Actualidad: ¢

., Como se Define?

Diferentes términos y ...CON un proposito comun
formas de gerenciar

Responsabilidad Social \

Empresarial (RSE) Minimizar los dafios
Responsabilidad Empresarial -Aumentar los beneficios
Responsabilidad Social -Crear relaciones de confianza con los

stakeholders (actores involucrados)

Desarrollo Sustentable > sIntegrar la RSE en el DNA del negocio

Sostenibilidad -Apoyar el éxito de la empresa

Ciudadania Empresarial

Tres Hojas de Balance
(Trlple BOttom Line) © 2007 The Center for Corporate Citizenship
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La Ciudadania Empresarial en la Actualidad:
¢, Como se Visualiza el Concepto?

Productos I Operaciones
Servicios |

A

‘/R‘ I . \ T \
_ elaciones ..
con la

Comunidad

Impacto/Asuntos

Stakeholders
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¢,Quée Dice la Gente
a Nivel Mundial?

Encuesta
GlobeScan, 2005
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Responsabilidades De las Empresas:
Lo que Dice la Gente (2005)

Expectativas de la Sociedad Hacia las Empresas

Do not harm the environment I © 7
Product health/safety __97
Treating employees fairly I © 6
High universal standards I © 5
Materials produced responsibly I © 5
Good quality at lowest price I © 4
Increase economic stability I © 1
Reduce human rights abuses I °0
Reduce rich-poor gap __86
Prevent spread of HIV/AIDS I S 1
Support progressive legislation I S 1
Encourage employees to volunteer I <0
Solve social problems I 30

csrO5can_2t_total

GLOBE 'fs
k
= |
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Como las Responsabilidades Pueden Cambiar

EXHIBIT 3§

Responsibility shifts
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¢, Qué Dicen los Lideres
Empresariales
a Nivel Mundial?

Encuesta Global
McKinsey, 2005

© 2007 The Center for Corporate Citizenship
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La Perspectiva del CEO: Estudio Global

¢, Qué rol deberian tener las empresas grandes (publicas y privadas) en
la sociedad?

Obtener ganancias para los inversionistas

y obedecer las leyes
16%

84% . . .
Obtener ganancias para los inversionistas,

alavez de contribuir al bien publico

Fuente: Dic 2005 McKinsey Encuesta Trimestral de 4,238 ejecutivos globales
© 2007 The Center for Corporate Citizenship



La Percepcion de los CEOs Respecto ala

Efectividad de las Tacticas Actuales

Manejo de asuntos sociales y medioambientales

Relaciones
Publicas

Cabildeo de los
Reguladores

Marketing

Filantropia

(S>> BOSTON COLLEGE
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s Center for Corporate Citizenship

0 20 40

Fuente: Dic 2005 McKinsey Encuesta Trimestral de 4,238 ejecutivos globales

60

B Tactics used most
frequently

@ Effectiveness
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Manejo de asuntos sociales y medioambientales

Aumentar la

Transparencia 36

Implementar
Politicas de RSE
Dentro de la
Empresa

35 B Tactics used most
frequently

@ Effectiveness

Crear Compromiso
con los Stakeholders

Alianzas con
Empresas de la
Misma industria
para Auto-
regularse ! | |

0 10 20 30 40

Fuente: Dic 2005 McKinsey Encuesta Trimestral de 4,238 ejecutivos globales
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LA RSE PASA DE SER MARGINAL A SER UNA

PROTAGONISTA CENTRAL

Auto-Regulacion de las Industrias -

* “Responsible Care”; Principios de Ecuador

Acciones colectivas

e Foro Econdmico Mundial

RSE en el centro del negocio (operaciones, productos y/o
servicios)

e GE :Walmart; Nike: BP

© 2007 The Center for Corporate Citizenship
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¢, Qué Dicen los Lideres
Empresariales

en E.E.U.U.?

Estudios del Boston
College Center for

Corporate Citizenship
(BCCCC) 2005 y 2006

© 2007 The Center for Corporate Citizenship
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24l Center for Corporate Citizenship

2005 Report: “The State of Corporate
Citizenship in the U.S.”

e Estudio realizado por BCCCC y el U.S. Chamber of Commerce

* Opiniones de los lideres (duefios, ejecutivos y directores) de empresas
pequenas, medianas y grandes en los E.E.U.U. con respecto a la RSE

© 2007 The Center for Corporate Citizenship



; BOSTON COLLEGE
mbdd )\ CARROLL SCHOOL OF MANAGEMENT

>4l Center for Corporate Citizenship

« 81% la RSE debe ser una prioridad para las empresas

* 64 % la RSE tiene un retorno tangible

e 69 % del pablico espera que las empresas sean buenas cuidadanas
corporativas

© 2007 The Center for Corporate Citizenship
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El Accionar de la Empresas no es Coherente
con el Hablar

Asuntos que las empresas apoyan vs. “desean” apoyar

Large and Very Great
Expanding access to affordable 2005 I
health care insurance 2003
Improving K-12 education iggg 2 f-.-.f%

Helping to safeguard civil or human rights iggg
Reducing poverty 38335
Developing alternative energy sources §gg§
Addressing global climate change gggg

In 2005 the survey asked “To what extent is your company acting or supporting action by others
to address the following?” The 5-point scale ranged from “not at all” to “very great.”

The 2003 survey asked “Should business play a role in addressing the following?”

© 2007 The Center for Corporate Citizenship
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Los Valores de la Empresa: Motivadores
de la RSE

Center for Corporate Citizenship

¢Porqué la empresa adopta a la RSE?

Motivadores Internos Presiones Externas
Valores..........coooviiiiiina. 73% Clientes y Consumidores........... 36%
Reputacion....................... 56%  Expectativas de la Comunidad....24%
Estrategia del negocio......... 44% Leyesy presiones politicas......... 14%

Retencion de empleados......30%

© 2007 The Center for Corporate Citizenship
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Evaluacion del Desempefio de la RSE en las Empresas: (&

Resultados Mixtos

Poor/below average

Average

Above average/Excellent

© 2007 The Center for Corporate Citizenship
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2006 Report: “Step Up A Call for Business
Leadership in Society”

* Interviews con 48 lideres empresariales tops de empresas importantes (26
CEOQOs / 27 empresas multinacionales / varias industrias)

 71% de los 48 ejecutivos entrevistados estan concientes de los cambios que
estan ocurriendo en la sociedad y de sus repercusiones en las empresas

© 2007 The Center for Corporate Citizenship
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¢ Qué Deben Hacer la Empresas?

* 6% Enfocarse en la creacion de riqueza para los inversionistas
e 4% Operar bajo el escrutinio del gobierno (impuestos, leyes, etc.)

« 27% Crear riqguezay a la vez cuidar el medioambiente, tratar bien a los
trabajadores y ser un buen vecino con sus comunidades

 25% Operar desde una base de valores para hacer el bien y a la vez crear
rigueza

 15% Demostrar los valores morales del capitalismo

o 23% Otros enfoques

© 2007 The Center for Corporate Citizenship
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¢,Porqué los Cambios en la Sociedad?

« La globalizacion
e El contrato social nuevo
* Elrol del gobierno

 La Gobernabilidad Corporativa

© 2007 The Center for Corporate Citizenship
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¢, Qué Tienen Estas Empresas en Comun?

Microsoft K
Corporation Mer(l:nc& Eo American
Apparel Inc.
bp
Wal-Mart Stores
Altria
Group Inc.

Exxon Mobil

Corporation : : :
P Fuente: David Vogel, University of

California, Berkeley
© 2007 The Center for Corporate Citizenship
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Participacion con la Sociedad

Esto es parte de nuestro plan de
responsabilidad social corporatival

© 2007 The Center for Corporate Citizenship
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Center for Corporate Citizenship

Participacion con la Sociedad:
9 Modelos Diferentes

e 1-Ser un participante reacio

e 2-Ganar dinero haciendo el bien

e 3-Guiar el accionar de la empresa basado en valores
 4-Adoptar la RSE

 5-Relacionarse con la sociedad civil

» 6-Cambiar las practicas de gestion

o 7-Colaborar con otras empresas

 8-Transformar el liderazgo en la empresa

 9-Comprometerse con la gobernabilidad corporativa

© 2007 The Center for Corporate Citizenship
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Alto Nivel de Ambiguedad Entre los Ejecutivos

 Los valores; como vivirlos e incorporarlos en la cultura de la empresa
* Los nuevos reglamentos que controlan el negocio

 La RSE y su caracter voluntario o obligatorio

e La falta de recursos

e La diferencia entre una empresa privada y una empresa publica

« Larol de la prensa

» Elliderazgo de los asuntos sociales ~

i

© 2007 The Center for Corporate Citizenship
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Liderazgo Empresario del Futuro

» Retar la vision de inversion a corto plazo

e Redefinir los roles del gobierno y la empresa e ,_ . -
Desarrolla'economico

* Atenuar los efectos de la globalizacion

e Ejercer el liderazgo empresario con valentia:
-invertir en productos que responden a las necesidades de la sociedad
-desarrollar una vision de inversion a largo plazo
-buscar soluciones a problemas sociales serios con otras entidades

-Involucrarse en politica publica que toma en cuenta los interestes de
todos los stakeholders

-liderar con valores y una buena gobernabilidad corporativa

© 2007 The Center for Corporate Citizenship
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Al Center for Corporate Citizenship

La Gobernabilidad Corporativa

El sistema por el cual las empresas son dirigidas y manejadas para lograr su
proposito y cumplir con sus metas

Sus instrumentos son: Codigo de Buen Gobierno, Etica Empresarial, Codigo
de Conducta, Reporte Financiero

Fuente: Tellus Institute

© 2007 The Center for Corporate Citizenship
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Nivel
Directorio
50,000 km— Alta Gerencia
Gerentes
30,000 km—
Ejecutivos
0 —

Fuente: Tellus Institute © 2007 The Center for Corporate Citizenship
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La Etica Empresarial: Definicion

« Como la empresa integra sus valores basicos (por ejemplo: la honestidad, la
confianza, el respeto, la transparencia y la equidad) en todos sus niveles de
accion (politicas, practicas y toma de decisiones)

« Como la empresa cumple con estatutos legales externos y regulaciones
internas

Fuente: Business for Social Responsibility (BSR)

© 2007 The Center for Corporate Citizenship



; BOSTON COLLEGE
mbdd )\ CARROLL SCHOOL OF MANAGEMENT

24l Center for Corporate Citizenship

La Etica Empresarial: Pasado

Asuntos Eticos en las Empresas

« Pasado

e Cumplimiento

« Entrenamiento para empleados propiedad de la empresa

Conflicto de intereses y uso de la

Fuente: Business for Social Responsibility (BSR)

© 2007 The Center for Corporate Citizenship
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La Etica Empresarial: Presente

 Presente « Asuntos Eticos en las Empresas

 Cumplimiento » Conflicto de intereses, integridad

« Codigos de conducta basados en en la contabilidad, corrupcion,
valores que la empresa se §oborno, pnvamdad,. _propaganda
atribuye a si misma irresponsable, y bioética

* Entrenamiento para empleados en
como tomar decisiones éticas

e Relacién con actores involucrados
(stakeholders)

Fuente: Business for Social Responsibility (BSR)

© 2007 The Center for Corporate Citizenship
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Beneficios Para la Empresa

Reduccion de riesgos: se evitan Refuerza el compromiso y la lealtad
multas, cargos criminales y de los empleados
bancarrotas

Proteccion de la marca y la reputacion ~ EVita boycotts de grupos activistas

Aumento de ventas Abre nuevas fuentes de capital

& JE5:

© 2007 The Center for Corporate Citizenship

Proteccion en tiempos de transicion

Fuente: Business for Social Responsibility (BSR)
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iGracias!

* Celina Pagani-Tousignant

* Presidente, Normisur International

* Profesora, The Center for Corporate Citizenship at Boston College
o Teléfono: 415-459-6747

 E-mail: celina@normisur.com
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