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El proceso de Comunicación Interna
de la Política de RSA:

Generando Compromiso y Participación

Claudio Giomi – Montevideo, junio de 2009



Fue fundada el 5 de julio de 1.951 en la ciudad de Arroyito  
(Córdoba, Argentina) con el objetivo de:

ofrecer a los consumidores de todo el mundo, alimen tos                     
de calidad a un precio justo.

• Primer productor mundial de caramelos 

• Bagley LA mayor productor de galletas de Sudamérica

Grupo Arcor…Grupo Arcor…

• Bagley LA mayor productor de galletas de Sudamérica

• 41 plantas industriales, ubicadas en 5 países

• Oficinas comerciales en América, Europa, Asia y Afr ica

• 20.000 colaboradores

• 14.000 PyMEs relacionadas

• Exportaciones a más de 120 países



Desde el comienzo, la conducta empresaria que rige las 
actividades del Grupo apunta a crecer, junto a valores 

como la ética, la calidad y la responsabilidad, 
promoviendo al mismo tiempo el crecimiento de la 

sociedad de la que forma parte. 

Proceso RSEProceso RSE

Muestra de ello es la creación de:

• Gerencia Corporativa de Medio Ambiente
• Fundación Arcor
• Instituto Arcor Brasil



Proceso RSProceso RSAA



Nuestra razón
de ser

Orienta la actuación de la empresa y de sus emplead os para la implementación de 
una gestión responsable.

Política RSPolítica RSAA

8  Principios Éticos

Normas  de Conducta Como actuamos: guía práctica 
con reglas orientadoras de la 

acción

Cómo somos

En qué creemos

Puntos de partida fundamentos 
que orientan las actitudes y 

comportamientos de la empresa 
con sus diversos públicos

Política
RSA

5 Valores
Fundamentales



Medio ambiente

Gobierno y sociedad

Clientes y consumidores

Valores y transparencia

Objetivo del Programa RSObjetivo del Programa RSAA
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Proveedores

Publico interno Comunidad



• Alinear, integrar y 
potenciar prácticas 
existentes.

• Capacitación

• Comunicación

• Monitoreo y evaluación

ACCIONES ESTRATÉGICAS 
INSTITUCIONALES

con el objetivo 
estratégico de:

Líneas de Acción del Programa RSLíneas de Acción del Programa RSAA

• Generar prácticas 
nuevas.

• Fomentar un 
proceso de 
corresponsabilidad 
social.

PROYECTOS ESPECÍFICOS

SISTEMA DE GESTIÓN DE RSA

• Público interno
• Proveedores
• Clientes (distribuidores)
• Consumidores
• Comunidad
• Gobierno y sociedad



Estrategia de Comunicación InternaEstrategia de Comunicación Interna

Que los colaboradores del Grupo Arcor:

OBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA DE CIOBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA DE CI

• Comprendan que la Política RSA , y por lo tanto la Misión, Visión, 
Valores, Principios y Normas de Conducta son ejes orientadores para 

construir una gestión responsable en el negocio y que para ello se 
requiere del compromiso y la participación de todos.

• Conozcan, se comprometan y actúen de acuerdo a los 
lineamientos planteados en los Códigos de Ética y Conducta .



Se diseñó e implementó una estrategia de comunicación en cascada con las 
siguientes consideraciones:

• Se presentó y entregó, en forma presencial a todos los empleados de 
Arcor, la Política de RSA.

Plan de Comunicación Interna Integral y Plan de Comunicación Interna Integral y GradualGradual

• Se ajustaron los mensajes, actividades y materiales según las 
particularidades de cada nivel, logrando mayor efectividad en la 

comunicación.

• Desde el comienzo se generaron canales de comunicación 
ascendentes.

• Las acciones fueron acompañadas por comunicaciones a través 
de la red de medios de la compañía: inserts específicos en la 

Revista Interna Tiempo de Encuentro, Carteleras, Intranet 
Corporativa.



Plan de Comunicación Interna Integral y Plan de Comunicación Interna Integral y GradualGradual

Comité Gerentes Generales

Lanzamiento de la Política RSA

Nivel de Conducción 

Envío de la Política – Talleres de Planificación 

Nivel de Jefatura 

Comunicación y Capacitación

Supervisores y Analistas

Comunicación 

Operarios

Comunicación 





• En Junio de 2006 se desarrollaron 6 Grupos Focales en los que 
participaron más de 60 colaboradores de diversas áreas.

Diagnóstico CualitativoDiagnóstico Cualitativo

Los objetivos consistía en 

• Analizar el impacto que la implementación de la Política RSA generaría 
en las diferentes audiencias.en las diferentes audiencias.

• Conocer la opinión y valoración de los colaboradores, en relación a la 
estrategia de comunicación prevista para difundir la Política RSA.

“Es necesario el compromiso de los líderes en la transmisión y el cuidado con el que se vaya 
bajando hacia los demás niveles.”

“Es importante habilitar un canal para plantear consultas y dudas generadas 
durante la comunicación e implementación del Código.”

“Las personas encargadas de la difusión deben estar muy entrenadas.” 

Comentarios de los participantes que asistieron a l os Grupos Focales.



• El 14 de julio de 2006, el Presidente del Grupo Arcor junto al Vicepresidente y 
los Gerentes Generales, lanzaron la Política RSA. 

Comité Gerentes Generales Comité Gerentes Generales 

• Los integrantes del máximo nivel de conducción de Arcor ratificaron con su 
firma el compromiso de actuar de acuerdo al Código de Ética y Conducta y 

promover su difusión y compresión en toda la organización. 

Lanzamiento de la PolLanzamiento de la Política RSAítica RSA

promover su difusión y compresión en toda la organización. 

“Contar con el apoyo de los líderes de              
Arcor desde el principio de la comunicación,                  
fue un paso fundamental en el proceso de 

consolidación de la práctica de                         
RSE en la empresa.”



• El 19 de julio de 2006 todos los Gerentes recibieron un mail a partir del cuál el 
Presidente del Grupo Arcor y el Gerente de RSA les informaban sobre el 

lanzamiento de la Política de RSA y los próximos                                           
pasos del Plan de Comunicación.

Nivel de ConducciónNivel de Conducción

Al mail se adjuntó un KIT Digital que contaba con:

Envío de la PolíticaEnvío de la Política

Al mail se adjuntó un KIT Digital que contaba con:

• Pergamino de Lanzamiento

• Códigos de Ética y Conducta (en versión digital)

Talleres de PlaniTalleres de Planificaciónficación

• Se llevaron a cabo Talleres de Planificación con Gerentes de distintas 
áreas, para orientarlos en el alineamiento de sus objetivos con la Política RSA.



• Con la comunicación al Nivel de Jefatura se buscaba que conozcan la 
Política RSA y también que se involucren en el proceso de su 

implementación.

• Para esto, la Gerencia de RSA desarrolló encuentros de capacitación que 
contaban con un módulo teórico, a partir del cuál se les presentó y explicó la 

Nivel JefaturaNivel Jefatura

Comunicación y CapacitaciónComunicación y Capacitación

Política RSA, seguido de otro práctico que permitió debatir respecto a sus 
contenidos y los desafíos que enfrentaba la gestión de la empresa                             

en relación a éstos. 

Entre septiembre y diciembre de 2006 se realizaron 14 
encuentros en diferentes bases de Argentina, Brasil  y           

Chile , en los cuales participaron más de 400 colaboradores
pertenecientes al Nivel de Jefatura de distintas Plantas. 



Supervisores y AnalistasSupervisores y Analistas

Comunicación a través deComunicación a través del Grupo de Multiplicadoresl Grupo de Multiplicadores

• Para la comunicación se seleccionó a un Grupo de más de 60
colaboradores a quienes se les otorgó el rol de Multiplicadores .

• Ellos fueron capacitados a fin de brindarles las herramientas necesarias 
en RSA y comunicación para poder llevar a cabo los                             

encuentros de cascadeo. 

Gracias a su compromiso y dedicación 
se logró comunicar en forma presencial 

y entregar en mano la Política RSA
a más de 1.300 colaboradores.

encuentros de cascadeo. 

• Los Multiplicadores comenzaron el cascadeo de la política de RSA a los 
Supervisores y Analistas el 31 de octubre de 2006. Esta etapa finalizó el 27 

de diciembre en Argentina y en febrero de 2007 en Brasil y Chile. 



OperariosOperarios

Primer Etapa: Escucha PreviaPrimer Etapa: Escucha Previa

DIAGNÓSTICO CUALITATIVO

• Se realizaron 3 Grupos Focales en diferentes Plantas con Supervis ores .
Escucharlos permitió conocer opiniones y actitudes en relación a la propuesta 

de comunicar la Política RSA a operarios y brindó pautas respecto a los 
contenidos que se debían transmitir al próximo nivel y la metodología más contenidos que se debían transmitir al próximo nivel y la metodología más 

eficaz para hacerlo.

“Considero necesario generar canales de comunicación ascendentes porque 
siempre surgen dudas luego de las actividades.” 

“Un buzón de sugerencias resulta un canal propicio por el cual todos los 
operarios pueden enviar sus consultas e inquietudes” 

Comentarios de participantes que asistieron a los G rupos Focales.



OperariosOperarios

Primer Etapa: Escucha PreviaPrimer Etapa: Escucha Previa

PREGUNTAS Y RESPUESTAS FRECUENTES

•A partir de la experiencia de los multiplicadores en los encuentros de 
comunicación con Supervisores y Analistas, ellos indicaron a la Gerencia de 
RSA cuáles eran los Principios Éticos que mayor impacto causaban en  RSA cuáles eran los Principios Éticos que mayor impacto causaban en  

la audiencia y cuáles eran las preguntas frecuentes  que surgían. 

• Mediante el material relevado se conformó un 
documento de Preguntas y Respuestas 

Frecuentes , que fue entregado en los 
encuentros de cascadeo a los Operarios.



OperariosOperarios

SegundaSegunda Etapa: DiseñoEtapa: Diseño

• El diseño tuvo en cuenta las particularidades esenciales que debían 
ser consideradas para generar una comunicación                       efectiva

a los operarios . 

• Entre éstas se destacaban la cantidad de personas, la dispersión 
geográfica, el tiempo disponible para participar en  acciones geográfica, el tiempo disponible para participar en  acciones 
presenciales y el canal más indicado para realizar consultas. 

• El mismo se terminó de moldear en la Segunda Jornada de                   
Formación que se llevó a cabo con los Multiplicadores . 



OperariosOperarios

Tercera Etapa: ImplementaciónTercera Etapa: Implementación

• Los encuentros se llevaron a cabo en 2007 y 2008 y la Política RSA se 
comunicó de manera presencial al nivel de operarios de todos los países 

donde opera el Grupo. 

• En cada una de las actividades, los Multiplicadores presentaron la Política 
de RSA, proyectaron un video explicativo y entregaron un ejemplar de los de RSA, proyectaron un video explicativo y entregaron un ejemplar de los 

Códigos de Ética y Conducta, junto con el documento de Preguntas y 
Respuestas Frecuentes. 

• Además, se les informó sobre la existencia de Buzones de Consultas 
dispuestos especialmente para recibir consultas o inquietudes                  

respecto a RSA.



OperariosOperarios

Cuarta Etapa:Cuarta Etapa: MonitoreoMonitoreo

MEDICIÓN CUANTITATIVA – EFECTIVIDAD DE LA COMUNICACIÓ N

• Al finalizar cada encuentro se administró una encuesta para  
comprobar la efectividad de la comunicación.

• Los resultados indicaron que la información y materiales utilizados • Los resultados indicaron que la información y materiales utilizados 
para la transmisión de la Política RSA fueron completos, claros y útiles 

facilitando la comprensión de los participantes.



Muchas gracias!


