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Ciudadanía Corporativa 

� Ciudadanía Corporativa agrega gran valor a la comunidad, a  la  
empresa y funcionarios
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Ciudadanía Corporativa 

� Ciudadanía Corporativa agrega gran valor a la comunidad, a  la 
empresa y a la vida de los funcionarios
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� El rol de comunicaciones como agente transformador y divulgador de 
todas las actividades ciudadanas  llevadas a cabo por la empresa es 
clave para la

SUSTENTABILIDAD
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Ciudadanía Corporativa y la importancia de estrateg ias 
claras de comunicación

� Comunicación Externa

� Comunicación Interna
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� Colaboración entre las diferentes unidades de la empresa como 

factor de suceso

� Foco principal: funcionarios

EDUCACIÓN
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Comunicaciones bien planificadas y implementadas 
pueden:

�Ampliar las posibilidades de la empresa en los mercados donde
opera o va a operar
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agentes locales de transformación, incluso funcionarios
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agentes locales de transformación, incluso funcionarios

�Atraer la atención de nuevos medios de comunicación y por lo tanto 
más recursos para causas claves e importantes para la comunidad
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agentes locales de transformación, incluso funcionarios

�Atraer la atención de nuevos medios de comunicación y por lo tanto 
más recursos para causas claves e importantes para la comunidad

�Provocar el desarrollo de nuevas alianzas sociales que van a beneficiar 
a la comunidad como un todo
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Comunicación y Acción en IBM 
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IBM On Demand Community
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Portal de Ciudadanía Corporativa de IBM
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Portal de Ciudadanía Corporativa de IBM
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IBM Service Corps
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World Community Grid
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Alianzas Estratégicas

Alianzas sociales con:

� Gobiernos

� Organizaciones sin fines de lucro
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� Organizaciones sin fines de lucro

� Fundaciones de Clientes

� Socios de Negocios

� Proveedores

� Funcionarios
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IBM Smarter Planet Approach
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Muchas Gracias !

Patricia H. Menezes

patricia@br.ibm.com


