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- ¢Quiénes somos?
O Pronto! es una de las principales operadoras de créditos al consumo de Uruguay
O Centrada en familias no bancarizadas, actualmente cuenta con mas de 175.000
clientes activos
Financiacion por medio de:
O Préstamos Personales
O Tarjeta de Crédito

A Ordenes de Compra



. ¢Quiénes somos?
Mision:

“Brindamos  soluciones financieras innovadoras, que promueven mejorar
e igualar las condiciones de consumo entre los uruguayos.

Aportamos valor como forma de lograr el bienestar de todas las personas que interactdan
con la empresa.”

Promover igualdad y mejora en las condiciones de consumo
del 70% de la poblacién

Soluciones Financieras \




. Nuestro negocio:

Innovacidn

L Orientacidn al cliente
(JEstrategia de cobranza
dVocacién tecnoldgica

O Inteligencia de negocio
O Capital Humano

(] Bienestar

0 Nuestro Negocio }>
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. Nuestros Colaboradores

Cantidad de Colaboradores
2007: 317
2008: 370
2009: 424
2010: 513

Edad Promedio
27 ainos

Nivel de Estudios
30% Secundaria Incompleta
56% Terciario Incompleto
14% Universitario Completo

Capacitacion Planes de Sucesidn Planes de Carrera
2007: 82%, 12.5 hs. Gerentes : 60% 2007: 64%
2008: 100%, 55 hs. Cargos Estratégicos: 40% 2008: 50%
2009: 98%, 17.5 hs. 2009: 55%

2010: 68%, 13 hs. 2010: 60%
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. RSE en Pronto!

J Concebida desde la misidon de la empresa
(1Se establece alianza estratégica con DERES
JSurge como iniciativa estratégica para el afio 2010. Foco: educacién financiera.

(JSe crea Comité OrganizaRSE (12 colaboradores de diferentes areas). Planificacion
programa. Socios para el éxito de la implementacion

J Encuesta a colaboradores para conocer realidades en cuanto a actividades e intereses de
voluntariado

JEl programa cuenta con 5 areas:
=Calidad de Vida Laboral
=Apoyo a la Comunidad
=Valores y Principios Eticos
=Marketing Responsable
=Medio Ambiente




. Principales Acciones por Area

Calidad de Vida Laboral

=Fitness en la Oficina
=Alimentacion Saludable
=Acuerdo con MedilLab
=||lustrarte

=De tal Palo

=Profondo

Apoyo a la Comunidad

=Educacion Financiera en centros educativos (Desem)
=\/oluntariado Corporativo: Proyecto “Sopa de Letras”
=Programa “Socios por un Dia” (Desem)

= Un Techo para mi Pais

= Talleres de educacidn financiera con clientes

o BIE ESTAl }>




. Principales Acciones por Area

Marketing Responsable

=Web Consumo Responsable
=Juego Futbol Financiero
=Carteleras electrdnicas en Sucursales

Valores y Principios Eticos

=Los Doce de Pronto!
=Entrevistas mensuales a colaboradores destacados en el .blog!

Patrocinios

=Stand RSE en Expo Prado (en conjunto con Embajada de EE.UU. en Uruguay)
=Ballet Sodre
=Conferencia RSE realizada por Embajada de Canada

o BIE ESTAl }>




Calidad de Vida Laboral




. llustrarte

Objetivos:

JFomentar habitos de lectura entre los colaboradores, poniendo a disposicion contenidos
de interés

J Premiar a los colaboradores con orientacién a resultados por medio de obsequio de
literatura atractiva

(] Propiciar participacidn en actividades culturales y recreativas

Acciones:
JExpansion de titulos en Biblioteca
(] Sorteo de libros

[ Entrega de presentes a colaboradores

0 Calidad de Vida Laboral BiE EsTAR ))




. llustrarte

Novelas de ciencia ficcién, misteno y mundos posibles E ’E E s TH r

160 entradas para “Giselle” y “Gala de Ballet”
distribuidas entre colaboradores afines a la
propuesta

Entradas al cine a ganadores y/o participantes
de diversas actividades

Calidad de Vida Laboral BIE ESTAL }>



. De tal Palo

Objetivos:

(JEstablecer relaciones con la familia del colaborador, de forma tal de integrar la
vida familiar y laboral

J Permitir que los hijos de los colaboradores conozcan el lugar de trabajo de
sus padres, propiciando un espacio de encuentro y puesta en comun entre los

miembros de la familia

dParticiparon 40 nifios, hijos de 36 colaboradores, que compartieron media
jornada laboral en el lugar de trabajo de sus padres

(dLuego conocieron las diferentes oficinas y disfrutaron de un almuerzo y tarde
de juegos entre todos

o Calidad de Vida Laboral BIE ESTAS }>
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. Movida Sana

Objetivos:
O Concientizar a los colaboradores sobre la importancia de la medicina preventiva

(J Educar y brindar consejos practicos para fomentar su salud y generar habitos
saludables

(J Cuidar a los colaboradores en tanto ofrecerles garantias de un ambiente saludable
donde trabajar

 Permitir el acceso a profesionales calificados para realizar consultas y recibir un
tratamiento diferenciado segun su realidad

0 Calidad de Vida Laboral BIE ESTAL }>




. Movida Sana

Acciones vinculadas con la salud
JActividades en conjunto con Medilab
[ Alimentacion Saludable

] Fitness en la oficina

0 Calidad de Vida Laboral BIE ESTAS }>




B Actividades en conjunto con Medilab

[ Chequeos médicos con orientacion
laboral anuales

Carnet de salud gratis
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Movida Sana BIE ESTAS }>



B Actividades en conjunto con Medilab

O Charla “Prevencidon y Promocion de la
Salud” en el Lanzamiento Programa RSE

con mandos medios.

J Agenda:

Concepto de salud — enfermedad /Concepto de prevencién y promocién de salud/
Auto examen de mama — patologia mamaria/ Cancer de prdstata/Cancer de testiculo

Papanicolaou — patologia ginecologica

0 Movida Sana BIE ESTAS }>




B Actividades en conjunto con Medilab

J Curso de Primeros Auxilios (participaron 50 colaboradores)
1 Conformacion grupo socorristas

1 Botiquin primeros auxilios. Responsables de administracion de medicacion

o Movida Sana BIE ESTAr }>




Adecuacion Edilicia Call Center

Obijetivo: generar un ambito de trabajo mas “amigable y saludable”, que favorezca la tarea
de los colaboradores

L Mejor aprovechamiento de la superficie
total y mejoras en las areas comunes

Movida Sana BIE ESTAS }>




. Adecuacion Edilicia Call Center

Mayor ingreso de luz natural a todas
las areas

Movida Sana BIE ESTAS }>




Adecuacion Edilicia Call Center

(dMejora de la intensidad luminica de las areas de trabajo

Movida Sana BIE ESTAS }>




. Adecuacion Edilicia Call Center

JOptimizacion del espacio de trabajo individual de los colaboradores

= Monitores flat
= Reubicacion de componentes

= Mejoras de ergonomia

Movida Sana BIE ESTAS }>



Adecuacion Edilicia Call Center

LIDisminucién del ruido ambiente

= |nstalacion de paneles acusticos

= Revestimiento en pisos y cielorrasos

0 WVINIGERERE BIE ESTAF }>




Adecuacion Edilicia Call Center

Movida Sana BIE ESTAS }>




. Colaboradores con su Bienestar Asegurado

Asistencia " : 2 Descuento Asistencia

en Farmacia

* ALSSOIaMIONTD pundico tolatdncn
+ Urgencim Modics

* Ayutis legal telteh las 24 hra
» Coberturn familian yuts eg Owca
« Sarvicio en Policlinicat

« Cansejo Midico,

* Trastado en ambulancia

Movida Sana BIE ESTAS }>




. Colaboradores con su Bienestar Asegurado

Beneficia

(A la fecha 202 colaboradores utilizaron el servicio

(JCampafias de comunicacion y actividades para promover el uso

Movida Sana BIE ESTAS }>



. Alimentacion Saludable

Acciones:

U Entrega de jarritos térmicos para promover la hidratacion durante la jornada laboral
L Visitas de Nutricionista a las distintas areas de la empresa

L Publicacidon de receta en .blog

QVisita de Gustino (Mascota de Edenred) en Reunién de Informacién e Integracion

o Movida Sana BIE ESTAS }>



. Alimentacion Saludable

Desayuno saludable en reunion de mandos medios

L

-
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Gustino en la RII
(Frutas y tips)

M a\)” ‘l

Presencia en reuniones BIE ESTAS }>



. Alimentacion Saludable

Entrega de Jarritos BIE ESTAS }



. Alimentacion saludable

Visitas en Casa Central Visita Sucursal Paraguay

ULic. en Nutricidn visita las distintas areas propiciando instancias de intercambio
personalizada sobre alimentacidn saludable

U Casilla movidasana@pronto.com.uy como medio de comunicacién directo con la
nutricionista para realizar consultas y seguimientos

0 Visitas nutricionales BIE ESTAL }>



mailto:movidasana@pronto.com.uy

B Fitness en la Oficina

Profesores de Educacidn Fisica visitan periddicamente las distintas instalaciones, realizando
ejercicios para contrarrestar las principales problematicas fisicas vinculadas con la tarea que
cada colaborador realiza

Acciones:
O Ergonomia:
(1 Posturas
(J Uso de herramientas y el espacio

LGimnasia Laboral:
Ejercicios especificos de acuerdo al puesto de trabajo
LEjercicios de relajacién — masajes

LJAsesoramiento sobre el entrenamiento éptimo para cada colaborador

Implementacion:

LEn el propio puesto de trabajo
QVoluntario

U Participacion grupal

UTiempo estimado 2/3 minutos x grupos

o W YILERERE BIE ESTAS }>




Fitness en la Oficina

o WIGLERERGE! BIE ESTAL }>




. Fitness en la oficina

#¢ Sucursales

Lanzamiento
programa RSE

Entrenamiento por la Rambla

Movida Sana BIE ESTAr E>



Fitness en la Oficina

Fitness hasta en el trabajo

En el mundo es habitual que empresas ofrezcan a sus funcionarios tomarse 10
0 20 minutos para realizar ejercicios y relajacion. Ahora esto sucede en
Uruguay.

a? B AKarina Keosseian , a Analia Pereiras Suarez y a ofras 30 personas les gusta esto. * Ya

iTe interesa esta notici
no me gusta

Es una tendencia mundial. Cada vez mas las empresas apuestan a la motivacion en sus
equipos de trabajo para mejorar resultados pero también para conseguir un mayor
bienestar de sus recursos humanos. Por eso en el mundo se ha instalado la necesidad
de generar ambientes laborales atractivos, donde los colaboradores se sientan
valorados, cuidados y estimulados, lo que a la larga significa mayores beneficios para
las compafiias. Una de las formas justamente de llegar con esos estimulos es mediante
actividades fisicas compensatorias, entre otras herramientas y actividades elegidas
especificamente para las necesidades de cada emprendimiento. Si, permitir que los
funcionarios y empleados dispensen 5, 10 0 20 minutos a tareas de relajacion,
estiramiento y ejercicios, bajo las supervision de un equipo multidisciplinario, es una de
las tantas formas de motivacion a las que hacen referencia las nuevas tendencias
mundiales.

Lo que ya es conocido en el planeta, recién desembarca en Uruguay de la mano de
Fitness Corporation, profesionales pioneros en este servicio en el pais, que, segin
dicen sus responsables, tiene un bajo costo per capita. "Sabemos que la motivacién no
proviene solo de las ganancias econdmicas. Las personas no trabajan solamente por
un sueldo. Quieren ser parte de organizaciones triunfadoras y competitivas, donde
obtengan emocidn, recompensa, crecimiento personal; donde vivan una experiencia
laboral g*atlflcante expllca eI director de Fitness Corporation, el profesor Anibal Malan,
mie siQs Y estiramientos de varios funcionarios del call center

Lo que ac a muy impuesto a nivel internacional, y es lo de mayor demanda
entre companias radicadas en el pais, es lo que en Fitness Corporation llaman
"Actividad Fisica Compensatoria”. "Basicamente se trata de compensar la

Jm Elmimm Al imlnmm immmm mmm meabmem s timam s e A S e s .
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La Practica fue destacada por el Diario El Pais & estar }>



B Exito en laimplementacién

(J Generar actividades orientadas al perfil y la realidad de los colaboradores
[ Actividades inclusivas (tener en cuenta los diferentes publicos a la interna)
(J Coordinar actividades en horario de trabajo y/o fuera del mismo

[ Trabajar con proveedores que por lo general no pertenecen al sector empresarial.
Lograr que se alineen a la cultura de la organizacion

Vencer resistencias de mandos medios (importancia de gestionar lo intangible)
O Vencer resistencia de los colaboradores (verglienza, apatia, etc.)
U Lograr que las acciones se vivencien como diferenciales

L Comunicacidon de las actividades

o BIE ESTRAI }>




. Evaluacion de las actividades

(J Encuesta GPTW — Encuestas sobre los servicios
U Disminucién de patologias asociadas al puesto de trabajo
[ Participacion en actividades

= Chequeos médicos (2008-2010): Total 479

= Renovacion carnet de salud (marzo-setiembre): Total 62 colaboradores

= Encuentros con nutricionista (julio-setiembre): Total 98

= Actividades con profesores de educacion fisica: Total 400 colaboradores aprox.

0 BIE ESTRAI }>




MUCHAS GRACIAS I Pronto!




