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Etica: crucial para la sostenibilidad de los negocios en América del Sur

en el largo plazo

Un estudio realizado por PricewaterhouseCoopers revela que la implementacién de un Cédigo de Conducta

es la principal prioridad de las agendas de los CEOs

Montevideo, 16 de Marzo del 2005 - Los CEOs de América del Sur tienen el mas alto nivel de confianza en
términos de sus expectativas por el crecimiento de los ingresos de sus compafiias en los proximos 12 meses. El
49% establecié su confianza en la region, este porcentaje se elevd del 33% obtenido el afio anterior. Este
resultado es significativamente superior a los resultados obtenidos en EEUU y Europa (37% y 31%,
respectivamente). "La conclusién global alcanzada por la version regional del Estudio Global de los CEO es que en
actualmente se esta iniciando un periodo de cauto optimismo y a su vez saliendo de un prolongado periodo de

turbulencia" segun Luis Frisoni, CEO de PricewaterhouseCoopers para Centro y Sur América.

El exceso de regulaciones es la amenaza preponderante contra los prospectos de desarrollo de negocios en
América del Sur, de acuerdo con los CEOs de la regién (31% estan muy preocupados). Esta es una diferencia muy
marcada cuando se la compara con sus contrapartes en los EEUU (19%), Europa (22%) y Asia (9%) y es una
repeticion de los resultados del afio anterior. Los cambios en la direccion politica también se esgrimieron como

un problema importante (18% de las respuestas concordaron en que ésta es la amenaza mas seria).

Ameérica del Sur y el Gobierno, Administracion de Riesgo y Cumplimiento (ARC)

Los CEOs de América del Sur son "usuarios mas frecuentes" de las herramientas de ARC que sus contrapartes en
Europa y los EEUU y ven de forma efectiva a ARC como un driver de valor y una fuente de ventaja competitiva
real. Como resultado, la mayoria de los CEOs de América del Sur (82%) consideran al gasto de ARC béasicamente
como una inversion, la cual tiene su impacto principal sobre muchas areas de sus negocios - mucho méas que
cualquier otra de las regiones incluidas en el estudio, cuya tendencia general es ver a dicho gasto como un costo.
Para corroborar estos hallazgos, 33% de los CEOs en América del Sur reconocen que los beneficios de ARC son
mayores que los costos (comparados con el 11% y 16% respectivamente de sus contrapartes en EEUU y Europa).
Una parte significativa de los CEOs de América del Sur (41%) concuerdan en su mayoria que su habilidad para
asumir riesgos y crear valor esta directamente relacionada con sus capacidades de ARC.

Temas especificos de América del Sur

En América del Sur se considera como un problema a la falta de transparencia, donde el 32% de la tasa de

transparencia de los CEOs en sus paises es media y 33% baja. El 44% de las respuestas consideran que la
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corrupcién es el principal factor que contribuye a la falta de transparencia, a continuacién se ubica el sistema
legal (27%) y después el ambiente regulatorio (19%).

Cuando se les inquirié acerca del principal factor que impide el desarrollo de los negocios, el 55 % de las
respuestas proporcionadas por los CEOs sefialaba a los impuestos excesivos como el principal detonante.

"La capacidad del recurso humano es el siguiente reto interno, en orden de prioridades, que debe ser sefialado
por las organizaciones", comenté Alberto Faget, CEO PwC Uruguay; agregé que "los CEOs estan al corriente del
mismo, tal como lo demuestra el estudio”.

La implementacion de un Cddigo de Conducta es una de las principales prioridades incluidas en las agendas de los
CEOs - 68% considera que las organizaciones deben poseer su Cédigo de Conducta. Inmediatamente después se
ubica el entrenamiento con 66% de las respuestas.

Setenta y siete por ciento de las respuestas recibidas consideran que es crucial la demostracion inequivoca de
comportamiento ético, asi como la adopcion de un Cddigo de Conducta para la sostenibilidad del negocio en el
largo plazo. "El mundo corporativo debe actuar como agente principal en la promocién de una "revolucién ética"

dentro de la regién”, sostiene Luis Frisoni.

Participantes y método utilizado en el estudio realizado en América del Sur

Este estudio se bas6 en 257 entrevistas mantenidas con CEOs localizados en seis paises- Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, Peru y Venezuela - se llevé a cabo entre septiembre y noviembre del 2004. El esfuerzo total de la
investigacion fue coordinado por la Unidad de Estudios Internacionales de PricewaterhouseCoopers domiciliada
en Belfast, Irlanda del Norte, con la participacion cercana de equipos locales de socios y gerentes de proyecto de
PricewaterhouseCoopers a lo largo de América del Sur y los EEUU. La clasificacion por pais suministra los
siguientes datos: 61 entrevistas en Argentina, 76 en Brasil, 34 en Chile, 43 en Colombia, 22 en Perd y 21 en
Venezuela. Si realizamos la agrupacién por un rango amplio de industria, 76% de los CEOs entrevistados
pertenecen al sector de los productos (consumidores, productores industriales, distribuidores y vendedores
minoristas), 14% a servicios financieros y 10% a telecomunicaciones, tecnologia y medios de comunicacion.

Este afio se afladen varias entrevistas. Ademas de las ya tradicionales entrevistas a fondo realizadas en
Argentina, Brasil, Chile, Perud, Ecuador, Paraguay y Uruguay hemos entrevistado personalidades preeminentes en
sus respectivos paises, quienes analizaron los hallazgos del estudio y los compararon con su realidad local.

En términos del perfil de los participantes, 12% de los CEOs representan compafiias con ingresos anuales que
exceden US$ 1 billon, 13% generan ingresos entre US$ 500 millones y US$ 1 billon, mientras que el 69% de las
respuestas de América del Sur representan compafiias con ingresos anuales de menos de US$ 500 millones. Las
companiias incluidas en la muestra son empresas exitosas, 22% de los entrevistados reportaron que el crecimiento
de su ingreso en los ultimos tres afios ha sido de mas del 20%, por encima del promedio global (16%). Ademas, el
desarrollo de las ganancias durante el mismo periodo de tiempo también ha sido altamente positivo, 28% de los

CEOs entrevistados reportaron que sus ganancias aumentaron en mas del 20%.

Por mas informacion: ernesto.kreimerman@uy.pwc.com
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