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Ahora sí, presentamos el ranking de las empre-
sas, que incluye aquellas que obtuvieron el voto de 
al menos 10% de los encuestados:

�"�V�N�F�O�U�B�S��������

�.�B�O�U�F�O�F�S�T�F��������

�%�J�T�N�J�O�V�J�S������
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�'�P���G�N���O�G�F�K�C�P�Q���R�N�C�\�Q���E�T�G�G���S�W�G���N�C���%�'���F�G���N�C���4�5�'���X�C���C��
También nos propusimos conocer la opinión que 

los responsables de comunicar externamente la RSE 
tienen sobre el futuro del tema. Más de la mitad de 
los encuestados cree que la comunicación aumen-
tará en el mediano plazo, y un 26% estima que se 
mantendrá igual. Sólo cuatro entrevistados creen 
que la comunicación externa de la RSE está en des-
censo. La tendencia general parece indicar que la 
comunicación de la RSE todavía tiene mucho camino 
por recorrer.

Resultados completos
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Para concluir con este capítulo de “Resultados”, 
optamos por recurrir a la misma pregunta con que 
cerramos la encuesta al momento de su realización: 
“¿Cuáles cree Ud. que serán los temas principales 
de la agenda de la comunicación externa de RSE en 
el futuro?” Como se observa, fue ésta una pregunta 
abierta que luego se tabuló a los fines de presentar 
la información.

El tema que los responsables de la comunicación 
externa de RSE detectan que se está posicionando 
como prioritario para el futuro es el ambiental. El 62% 
de los entrevistados acuerda que serán asuntos im-
portantes el cambio climático, el consumo de agua y 
el ahorro de energía. En segundo lugar, y para casi la 
mitad, la temática social seguirá ocupando su agen-
da. Aquí encontramos preocupaciones como: relación 
con la comunidad, inclusión de grupos vulnerables, 
educación y salud. 

Otros dos temas latentes que vale la pena señalar 
y que fueron mencionados por el 18% de los encues-
tados son la generación de empleo y la transparen-
cia. A continuación presentamos la lista completa de 
las temáticas que surgieron.
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32

13

12

8

7

6

6

5

4

3

2

2

2

1

1

1

Temas Menciones

Ambiente

Social

Empleo

Transparencia

Valores

Sustentabilidad

Gobierno corporativo

Gestión integral

Cadena de valor

Articulación multisectorial

Empleados

Informe de RSE

Género

Diálogo con grupos de interés

Proveedores

Sindicatos

Clientes

Resultados completos



38

Informes ComunicaRSE 2009

Conclusiones
A partir del trabajo de investigación realizado es-

tamos en condiciones de delinear algunos aspectos 
sobresalientes de la comunicación externa de la RSE 
en la Argentina.

La comunicación externa de RSE hoy no se per-
cibe como un riesgo, por lo que el debate sobre la 
conveniencia de su comunicación ha quedado atrás. 
¿Por qué? Todos los grupos de interés externos reci-
ben comunicaciones de RSE de, al menos, más de la 
mitad de las empresas encuestadas. Por su parte, las 
compañías creen que estas comunicaciones son bien 
percibidas entre los grupos de interés, ya que los con-
sideran interesados en la temática. Reafirma la hipóte-
sis de que la RSE está lejos de ser un riesgo el hecho 
de que más del 60% de las empresas relevadas admi-
te tener un perfil entre medio o alto en su comunicación 
externa de RSE. 

En cuanto a su estructura dentro de las empresas, 
la comunicación externa está en un estadío de madu-
ración menor al de la gestión de la RSE. Indicadores de 
esto son que las comunicaciones tuvieron lugar hasta 
3 años después que se introdujo la RSE en las com-
pañías, que predominan los casos con poco personal 
abocado a esta tarea con planificaciones muy a cor-
to plazo y que la tendencia es a comunicar acciones 
puntuales 1. Además, no hay área ni presupuesto es-
pecífico para comunicar externamente la RSE 2.

La comunicación de RSE parece estar todavía en 
un plano más intuitivo que formal: cerca del 40% de 
las compañías no cuenta con un código de autorregu-
lación para realizar sus comunicaciones y en general 
no miden del impacto que éstas tienen en la opinión 
pública. A pesar de esta “foto”, casi el 60% de las em-
presas no capacita a sus empleados en cómo desarro-
llar su comunicación externa de RSE.

En cuanto a los medios que se utilizan, las empre-
sas se inclinan por las revistas y diarios masivos, las 
piezas digitales especializadas en RSE y sus pro-
pios sitios web. Sin embargo, al momento de valorar 
la eficacia de todos los canales, los mejor percibidos 
no necesariamente son los que hoy más se aprove-
chan. Este es el caso de la TV abierta, los eventos pro-
pios y las reuniones con stakeholders. A partir de la 
variedad de medios utilizados y la eficacia percibida 
en ellos se desprende que actualmente no hay un for-
mato que predomine por sobre otro; pareciera que se 
están aún explorando los diferentes medios. Frente a 
esto, una explicación podría ser que contar con presu-
puestos reducidos estaría impidiendo la utilización de 
determinados canales. 

Respecto de los temas que se comunican, la agen-
da se compone, principalmente, de temáticas socia-
les. Esta decisión encuentra eco en la percepción que 
los encargados de la comunicación externa de RSE 
tienen de la opinión pública, ya que creen que la aso-
ciación principal que la gente hace del término RSE 
es con aspectos sociales. Sin embargo, consultadas 
las personas directamente, sus respuestas toman otro 
enfoque: creen que la RSE se vincula con el trabajo 
y el 90% quisiera estar informado sobre lo que las 
empresas hacen en RSE 3. Siendo la comunidad uno 
de los dos grupos con los que las empresas más se 
comunican, se podría pensar que prima el envío de 
información por sobre la comunicación bidireccional, 
porque las percepciones que se tienen de este gru-
po distan de lo que ellos concretamente manifiestan. 
Esta falta de diálogo y conocimiento de la sociedad 
se explica, también, en el hecho de que las empre-
sas no miden el impacto de sus comunicaciones en 
la opinión pública.

  1. La investigación precedente realizada por ComunicaRSE en 2008 
mostró que en lo que hace a la planificación de los objetivos y estrate-
gias de RSE, el 97% de las empresas cuenta con proyecciones a más 
de un año y más de la mitad trabaja a más de 5 años. 
 2. La misma investigación señaló que el 87% de las empresas cuenta 
con presupuesto propio para la gestión integral de la RSE.
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Por otra parte, y vinculado con el hecho de que los 
mensajes que se comunican externamente son predo-
minantemente sociales, los encuestados coinciden en 
que la demanda social excesiva por parte de la socie-
dad es el motivo principal que frena a muchas compa-
ñías de comunicar externamente su RSE. 

Los encuestados reclaman que los medios no dan 
el tratamiento adecuado a la información de RSE por-
que perciben que la comunicación del tema se asocia 
con publicidad encubierta. Si bien en un estudio re-
cientemente presentado en España los profesionales 
de los medios de comunicación también coinciden 
en que el tratamiento que se le da a la RSE no es el 
adecuado, sorprende que el 85% crea que se debería 
informar más sobre la temática 4. Este dato evidencia 
que también con los medios de comunicación hay 
mucho camino por recorrer y diálogo por entablar. 
Sin embargo, sólo un tercio de los encuestados mani-
fiesta que es uno de los principales temas a mejorar.

¿Qué objetivos persiguen hoy las empresas cuan-
do comunican externamente su RSE? Principalmente, 
mejorar su reputación. Recién en segundo lugar se 
ubica la convicción de que es un factor diferencial para 
la competitividad del negocio. Un ejemplo concreto 
de esta postura es que el packaging de los productos 
sea hoy el medio propio al que menos se recurre para 
comunicar la RSE; pareciera que lo que allí se comu-
nica no influye al momento de la decisión de compra. 
Otro dato para destacar es que más de la mitad de las 
empresas no incluyó, hasta el momento, mensajes de 
RSE en sus comunicaciones publicitarias. Se eviden-
cia entonces que hay canales a los que la empresa 
ya recurre en sus comunicaciones externas pero que 
están siendo desaprovechados para incluir temas vin-
culados a la RSE. 

Las empresas tienden a no comunicar pública-
mente la inversión que realizan en RSE. ¿A qué res-
ponderá esto? Podría deberse a lineamientos y princi-
pios de la compañía; o bien podría estar hablando de 
una falta de transparencia en la rendición de cuentas 
de RSE; o tal vez podría ser el resultado del temor a 
que la comunicación de las cifras invertidas tenga una 
lectura negativa. En este sentido, una opción supera-
dora de la contradicción que hay entre lo que interesa 
a la gente y lo que las empresas perciben sobre la opi-
nión pública podría ser la comunicación de la inversión 
de las empresas en otros asuntos que no sean única-
mente sociales (que pongan más foco en su propio 
negocio: empleados, cadena de valor, etc.). 

En la comunicación externa de RSE hoy no hay un 
rubro que se posicione como líder. Las empresas más 
valoradas por sus colegas pertenecen a sectores bien 
diversos: alimenticio, petrolero, de recursos huma-
nos y financiero. 

Esta investigación nos permitió constatar, también, 
que en el plazo de un año diez empresas realizaron 
su primer informe de RSE. Sin dudas, esto habla del 
crecimiento y consolidación de la RSE en la Argentina. 
Más de la mitad de las empresas que participaron de 
la presente investigación realizó al menos un Informe.

Si bien está en desarrollo, la comunicación externa 
de RSE parece estar lejos de ser una moda. Además 
de que en momentos de crisis como fue el 2008 en 
la Argentina las empresas no disminuyeron el nivel de 
sus comunicaciones, todos creen que la temática va a 
tomar mayor relevancia en el mediano plazo. 

De cara al futuro, el tema principal de la agen-
da será el ambiente y la comunicación externa de 
RSE aumentará en el mediano plazo. Esto, sin dudas, 
merecerá un cambio de estrategia porque implica un 
mensaje diferente a comunicar (el eje dejará de estar 
en lo social) que seguramente redundará en los me-
dios que se elijan. Mientras tanto, los principales desa-
fíos sobre los que habrá que trabajar son la medición 
de los resultados y los recursos humanos y económi-
cos asignados a la tarea. 

 3. Este dato surge de una encuesta de Opinión pública de RSE reali-
zada por ComunicaRSE en 2005.
4. Estudio de Comunicación y Servimedia: “Cómo valoran la RSC y 
el periodismo social los medios y los periodistas españoles”, Madrid, 
España, 2009.
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Se hace evidente, y este estudio brinda pruebas 
contundentes, que la cultura de la RSE avanza hacia la 
consolidación y que tiene en la comunicación uno de 
sus puntales fundamentales.

Los canales y medios utilizados, como así tam-
bién la diversidad de grupos de interés con los que 
la empresa se comunica parecieran haber encontra-
do un punto de equilibrio. Subsiste, en cambio, una 
relación todavía en tensión con los medios masivos 
de comunicación. Deberán las empresas emprender 
una tarea pedagógica y de sensibilización creativa 
de los medios masivos, mientras que éstos tendrán 
que incorporar una mirada editorial más integral de la 
RSE y superar las barreras de la desconfianza, para 
poder formar “ciudadanos-consumidores” críticos e 
informados. Aquí la clave es la capacitación, no exis-
te otra herramienta.

Aún así, es también cierto que esta etapa de expan-
sión de la CE de la RSE aún adolece de mecanismos 
de “institucionalización” que contribuyan a sustentarla 
dentro de la gestión empresaria.

La investigación muestra cuánto se ha evoluciona-
do en el “volumen” de la comunicación (reportes, gru-
pos de interés, canales, medios, etc.), pero también 
que resta recorrer muchos pasos en el camino hacia la 
“implementación estratégica” (personal, presupuesto, 
medición, planificación, etc.) de la comunicación ex-
terna de RSE.

Si bien se ha incrementado notablemente el número 
de empresas que incorporan la RSE a su gestión y lo 
comunican, pareciera predominar todavía una modali-
dad basada más en la “táctica de la acción”, que en la 
“estrategia de la política planificada”. Prueba de ello es 
que pese a este nivel de desarrollo, aún es marginal el 
número de empresas que fijan procedimientos formales 
documentados para gestionar y comunicar su RSE.

En la cuestión de agendas también se presentan 
retos. Es notorio que mientras en la comunicación 
de las empresas prevalecen por lejos los temas so-
ciales, los líderes RSE de esas mismas empresas 
señalan al medio ambiente, la transparencia y a la 
gestión integral de la RSE como los asuntos más 
relevantes del futuro. La mayoría de ellos, incluso, 
señala a la RSE como un valor de competitividad. La 
opinión pública, por su parte, mantiene su creencia 
en que RSE es el empleo. 

Las personas que hoy encarnan los liderazgos de 
RSE en las empresas  están evolucionando más rá-
pido que sus propias organizaciones en el concepto 
de la RSE. 

En la alineación de estas tres agendas se jugará 
buena parte del futuro del desarrollo sostenible. Ha-
brá que actualizar los potenciales valores del “deber 
ser” de la RSE en la dimensión del “ser” empresario 
del presente.

Las organizaciones tienen por delante, enton-
ces, el doble desafío de avanzar hacia una mayor 
institucionalización y de trabajar por la convergen-
cia en una agenda social consensuada de RSE.

“Hacia la institucionalización 
y la alineación de agendas”

RECOMENDACIONES

Conclusiones
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Área responsable:

Se comenzó a comunicar externamente:

Presupuesto propio:

Política definida por: 

Planificación:

Periodicidad de las comunicaciones: 

Código de autorregulación para las comunicaciones:

Motivación principal para la CE de la RSE:

la misma que gestiona la RSE

hasta 3 años después de que comenzó la RSE

no tiene

responsable de comunicación y de RSE

anual

no específica

sí

contribuye a la reputación y valor de marca

Perfil de la comunicación externa de RSE en la Argentina

En lo que hace a su gestión

Estrategia de comunicación:

Medios más utilizados: 

Tema más comunicado: 

Clipping:

Medición en opinión pública: 

Incluye temas de RSE en comunicación comercial:

segmentación por grupo de interés

revistas y diarios masivos, newsletters especializados 

en RSE y sitios web propios de las compañías

hoy social, a futuro ambiente

de la propia empresa

no

no

En cuanto a los medios y mensajes de la comunicación externa de RSE

Personal especialmente asignado: 

Capacitaciones en RSE: 

Capacitaciones en comunicación de la RSE: 

Asesoramiento externo de consultoras: 

Medición de impacto de CE de la RSE en empleados:

entre 1 y 2 personas

sí

no

sí

no

En relación con los Recursos Humanos

Con el que más comunica su RSE:

El más interesado en la RSE: 

El menos interesado en la RSE: 

El que más legitimidad otorga:

comunidad en general

ONGs

sindicatos

ONGs

En su relación con stakeholders

revistas y diarios masivos, newsletters especializados en 
RSE y sitios web propios de las compañías

Principal temor que impide comunicar 
externamente la RSE: excesiva demanda social

Conclusiones





Investigación sobre Comunicación Externa de RSE

43

Bibliografía
» Acción RSE. “Marketing Responsable Marcas con 
   Sentido Social”. 2002.

» APCO Worldwide. “Communicating CSR: Talking to  
   People Who Listen”. 2004

» Azuero, Diana. “La Comunicación de RSE. 
   Propuestas para un modelo de comunicación 
   responsable”. Editor: Forética.

» Business for Social Responsibility (BSR). 
   “Communicating CSR”. Editor: BSR. 2005.

» Business for Social Responsibility (BSR). 
   “Stakeholder Engagement”. Editor: BSR. 2004.

» ComunicaRSE. “Investigación Gestión de la RSE en  
   la Argentina”. Buenos Aires, agosto de 2008.

» ComunicaRSE. “Investigación Comunicación Interna  
   y Responsabilidad Social Empresaria”. 
   Buenos Aires, abril de 2007.

» ComunicaRSE, “Encuesta de Opinión Pública y 
Responsabilidad Social Empresaria 2005”. 1200 
casos. Área Metropolitana Buenos Aires, 2005.

» Estudio de Comunicación y Servimedia: “Cómo  
   valoran la RSC y el periodismo social los medios y  
   los periodistas españoles”, Madrid, España, 2009.

» Kleppner, Otto. “Publicidad”. Editorial Prentice Hall.  
   1990.

» SustainAbility, United Nations Environment  
   Programme, Ketchum. “Good News & Bad. The  
   Media, Corporate Social Responsibility and  
   Sustainable Development”. 2002.

» Williams, Emma. “Guía de Marketing Sostenible”.  
   Editores: CSR Europe, Forética. 

» World Business Council for Sustainable 
   Development (WBCSD). “Sustainable Consumption    
   Facts and Trends”. 2008.

Bibliografía



d
is

e
ñ

o
: 

w
w

w
.e

st
u

d
io

c
o

lm
e

n
a

.c
o

m
.a

r

info@comunicarseweb.com.ar
w w w . c o m u n i c a r s e w e b . c o m . a r

Investigación sobre Comunicación Externa de RSE

INFORMES COMUNICARSE 2009








