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Ahora si, presentamos el ranking de las empre-
sas, que incluye aquellas que obtuvieron el voto de
al menos 10% de los encuestados:

También nos propusimos conocer la opiniéon que
los responsables de comunicar externamente la RSE
tienen sobre el futuro del tema. Mas de la mitad de
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los encuestados cree que la comunicacion aumen- r OPT
tarda en el mediano plazo, y un 26% estima que se

mantendra igual. Sélo cuatro entrevistados creen BOUFOESTE

que la comunicacion externa de la RSE esta en des-
censo. La tendencia general parece indicar que la
comunicacion de la RSE todavia tiene mucho camino

por recorrer.
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Para concluir con este capitulo de “Resultados”,
optamos por recurrir a la misma pregunta con que
cerramos la encuesta al momento de su realizacion:
“iCudles cree Ud. que seran los temas principales
de la agenda de la comunicacién externa de RSE en
el futuro?” Como se observa, fue ésta una pregunta
abierta que luego se tabul6 a los fines de presentar
la informacion.

El tema que los responsables de la comunicacion
externa de RSE detectan que se esta posicionando
como prioritario para el futuro es el ambiental. El 62%
de los entrevistados acuerda que seran asuntos im-
portantes el cambio climatico, el consumo de agua y
el ahorro de energia. En segundo lugar, y para casi la
mitad, la tematica social seguira ocupando su agen-
da. Aqui encontramos preocupaciones como: relacion
con la comunidad, inclusion de grupos vulnerables,
educacion y salud.

Otros dos temas latentes que vale la pena sefalar
y que fueron mencionados por el 18% de los encues-
tados son la generacion de empleo y la transparen-
cia. A continuacion presentamos la lista completa de
las tematicas que surgieron.

Ambiente 41
Social 32
Empleo 13
Transparencia 12
Valores 8
Sustentabilidad 7
Gobierno corporativo 6
Gestion integral 6
Cadena de valor 5
Articulacion multisectorial 4
Empleados 3
Informe de RSE 2
Género 2
Dialogo con grupos de interés 2
Proveedores 1
Sindicatos 1
Clientes 1
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Conclusiones

A partir del trabajo de investigacion realizado es-
tamos en condiciones de delinear algunos aspectos
sobresalientes de la comunicacion externa de la RSE
en la Argentina.

La comunicacién externa de RSE hoy no se per-
cibe como un riesgo, por lo que el debate sobre la
conveniencia de su comunicacion ha quedado atrés.
¢Por qué? Todos los grupos de interés externos reci-
ben comunicaciones de RSE de, al menos, méas de la
mitad de las empresas encuestadas. Por su parte, las
compafias creen que estas comunicaciones son bien
percibidas entre los grupos de interés, ya que los con-
sideran interesados en la tematica. Reafirma la hipoéte-
sis de que la RSE esté lejos de ser un riesgo el hecho
de que més del 60% de las empresas relevadas admi-
te tener un perfil entre medio o alto en su comunicacion
externa de RSE.

En cuanto a su estructura dentro de las empresas,
la comunicacion externa estéa en un estadio de madu-
racion menor al de la gestion de la RSE. Indicadores de
esto son que las comunicaciones tuvieron lugar hasta
3 afos después que se introdujo la RSE en las com-
pafilas, que predominan los casos con poco personal
abocado a esta tarea con planificaciones muy a cor-
to plazo y que la tendencia es a comunicar acciones
puntuales '. Ademas, no hay area ni presupuesto es-
pecifico para comunicar externamente la RSE 2,

La comunicacion de RSE parece estar todavia en
un plano mas intuitivo que formal: cerca del 40% de
las compafiias no cuenta con un codigo de autorregu-
lacion para realizar sus comunicaciones y en general
no miden del impacto que éstas tienen en la opinion
publica. A pesar de esta “foto”, casi el 60% de las em-
presas no capacita a sus empleados en como desarro-
llar su comunicacion externa de RSE.

1. La investigacion precedente realizada por ComunicaRSE en 2008
mostrd que en lo que hace a la planificacion de los objetivos y estrate-
gias de RSE, el 97% de las empresas cuenta con proyecciones a mas
de un afio y mas de la mitad trabaja a mas de 5 afios.

2. La misma investigacion sefial6 que el 87% de las empresas cuenta
con presupuesto propio para la gestion integral de la RSE.
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En cuanto a los medios que se utilizan, las empre-
sas se inclinan por las revistas y diarios masivos, las
piezas digitales especializadas en RSE y sus pro-
pios sitios web. Sin embargo, al momento de valorar
la eficacia de todos los canales, los mejor percibidos
no necesariamente son los que hoy mas se aprove-
chan. Este es el caso de la TV abierta, los eventos pro-
pios y las reuniones con stakeholders. A partir de la
variedad de medios utilizados y la eficacia percibida
en ellos se desprende que actualmente no hay un for-
mato que predomine por sobre otro; pareciera que se
estan aun explorando los diferentes medios. Frente a
esto, una explicacién podria ser que contar con presu-
puestos reducidos estaria impidiendo la utilizacion de
determinados canales.

Respecto de los temas que se comunican, la agen-
da se compone, principalmente, de tematicas socia-
les. Esta decision encuentra eco en la percepciéon que
los encargados de la comunicacién externa de RSE
tienen de la opinién publica, ya que creen que la aso-
ciacion principal que la gente hace del término RSE
es con aspectos sociales. Sin embargo, consultadas
las personas directamente, sus respuestas toman otro
enfoque: creen que la RSE se vincula con el trabajo
y el 90% quisiera estar informado sobre lo que las
empresas hacen en RSE 2. Siendo la comunidad uno
de los dos grupos con los que las empresas mas se
comunican, se podria pensar que prima el envio de
informacion por sobre la comunicacion bidireccional,
porque las percepciones que se tienen de este gru-
po distan de lo que ellos concretamente manifiestan.
Esta falta de didlogo y conocimiento de la sociedad
se explica, también, en el hecho de que las empre-
sas no miden el impacto de sus comunicaciones en
la opinidn publica.
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Por otra parte, y vinculado con el hecho de que los
mensajes que se comunican externamente son predo-
minantemente sociales, los encuestados coinciden en
que la demanda social excesiva por parte de la socie-
dad es el motivo principal que frena a muchas compa-
fAfas de comunicar externamente su RSE.

Los encuestados reclaman que los medios no dan
el tratamiento adecuado a la informacién de RSE por-
que perciben que la comunicacion del tema se asocia
con publicidad encubierta. Si bien en un estudio re-
cientemente presentado en Espafia los profesionales
de los medios de comunicacion también coinciden
en que el tratamiento que se le da a la RSE no es el
adecuado, sorprende que el 85% crea que se deberia
informar mas sobre la tematica 4. Este dato evidencia
que también con los medios de comunicaciéon hay
mucho camino por recorrer y dialogo por entablar.
Sin embargo, soélo un tercio de los encuestados mani-
fiesta que es uno de los principales temas a mejorar.

¢ Qué objetivos persiguen hoy las empresas cuan-
do comunican externamente su RSE? Principalmente,
mejorar su reputacion. Recién en segundo lugar se
ubica la conviccién de que es un factor diferencial para
la competitividad del negocio. Un ejemplo concreto
de esta postura es que el packaging de los productos
sea hoy el medio propio al que menos se recurre para
comunicar la RSE; pareciera que lo que alli se comu-
nica no influye al momento de la decisién de compra.
Otro dato para destacar es que mas de la mitad de las
empresas no incluyd, hasta el momento, mensajes de
RSE en sus comunicaciones publicitarias. Se eviden-
cia entonces que hay canales a los que la empresa
ya recurre en sus comunicaciones externas pero que
estan siendo desaprovechados para incluir temas vin-
culados a la RSE.

3. Este dato surge de una encuesta de Opinion publica de RSE reali-
zada por ComunicaRSE en 2005.

4, Estudio de Comunicacién y Servimedia: “Como valoran la RSC y
el periodismo social los medios y los periodistas espafoles”, Madrid,
Espafa, 2009.

Las empresas tienden a no comunicar publica-
mente la inversion que realizan en RSE. ;A qué res-
pondera esto? Podria deberse a lineamientos y princi-
pios de la compafia; o bien podria estar hablando de
una falta de transparencia en la rendicién de cuentas
de RSE; o tal vez podria ser el resultado del temor a
que la comunicacion de las cifras invertidas tenga una
lectura negativa. En este sentido, una opcion supera-
dora de la contradiccion que hay entre lo que interesa
a la gente y lo que las empresas perciben sobre la opi-
nion publica podria ser la comunicacion de la inversion
de las empresas en otros asuntos que no sean unica-
mente sociales (que pongan mas foco en su propio
negocio: empleados, cadena de valor, etc.).

En la comunicacion externa de RSE hoy no hay un
rubro que se posicione como lider. Las empresas mas
valoradas por sus colegas pertenecen a sectores bien
diversos: alimenticio, petrolero, de recursos huma-
nos y financiero.

Esta investigacion nos permitié constatar, también,
que en el plazo de un afio diez empresas realizaron
su primer informe de RSE. Sin dudas, esto habla del
crecimiento y consolidacion de la RSE en la Argentina.
Mas de la mitad de las empresas que participaron de
la presente investigacion realizé al menos un Informe.

Si bien esta en desarrollo, la comunicacion externa
de RSE parece estar lejos de ser una moda. Ademas
de que en momentos de crisis como fue el 2008 en
la Argentina las empresas no disminuyeron el nivel de
Sus comunicaciones, todos creen que la tematica va a
tomar mayor relevancia en el mediano plazo.

De cara al futuro, el tema principal de la agen-
da sera el ambiente y la comunicacion externa de
RSE aumentara en el mediano plazo. Esto, sin dudas,
merecera un cambio de estrategia porque implica un
mensaje diferente a comunicar (el eje dejara de estar
en lo social) que seguramente redundaré en los me-
dios que se elijan. Mientras tanto, los principales desa-
flos sobre los que habra que trabajar son la medicion
de los resultados y los recursos humanos y econdémi-
cos asignados a la tarea.

Conclusiones
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RECOMENDACIONES

“Hacia la institucionalizacion
y la alineacion de agendas”

Se hace evidente, y este estudio brinda pruebas
contundentes, que la cultura de la RSE avanza hacia la
consolidacion y que tiene en la comunicacion uno de
sus puntales fundamentales.

Los canales y medios utilizados, como asi tam-
bién la diversidad de grupos de interés con los que
la empresa se comunica parecieran haber encontra-
do un punto de equilibrio. Subsiste, en cambio, una
relacion todavia en tension con los medios masivos
de comunicacion. Deberan las empresas emprender
una tarea pedagodgica y de sensibilizacion creativa
de los medios masivos, mientras que éstos tendran
que incorporar una mirada editorial mas integral de la
RSE vy superar las barreras de la desconfianza, para
poder formar “ciudadanos-consumidores” criticos e
informados. Aqui la clave es la capacitacion, no exis-
te otra herramienta.

Aun asi, es también cierto que esta etapa de expan-
sion de la CE de la RSE aun adolece de mecanismos
de “institucionalizacion” que contribuyan a sustentarla
dentro de la gestion empresaria.

La investigacion muestra cuanto se ha evoluciona-
do en el “volumen” de la comunicacion (reportes, gru-
pos de interés, canales, medios, etc.), pero también
que resta recorrer muchos pasos en el camino hacia la
“implementacion estratégica” (personal, presupuesto,
medicion, planificacion, etc.) de la comunicacion ex-
terna de RSE.

Si bien se ha incrementado notablemente el nimero
de empresas que incorporan la RSE a su gestion y lo
comunican, pareciera predominar todavia una modali-
dad basada mas en la “tactica de la accion”, que en la
“estrategia de la politica planificada”. Prueba de ello es
que pese a este nivel de desarrollo, aun es marginal el
numero de empresas que fijan procedimientos formales
documentados para gestionar y comunicar su RSE.
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En la cuestion de agendas también se presentan
retos. Es notorio que mientras en la comunicacion
de las empresas prevalecen por lejos los temas so-
ciales, los lideres RSE de esas mismas empresas
sefialan al medio ambiente, la transparencia y a la
gestion integral de la RSE como los asuntos mas
relevantes del futuro. La mayoria de ellos, incluso,
sefiala a la RSE como un valor de competitividad. La
opinion publica, por su parte, mantiene su creencia
en que RSE es el empleo.

Las personas que hoy encarnan los liderazgos de
RSE en las empresas estan evolucionando mas ra-
pido que sus propias organizaciones en el concepto
de la RSE.

En la alineacion de estas tres agendas se jugara
buena parte del futuro del desarrollo sostenible. Ha-
bra que actualizar los potenciales valores del “deber
ser” de la RSE en la dimensién del “ser” empresario
del presente.

Las organizaciones tienen por delante, enton-
ces, el doble desafio de avanzar hacia una mayor
institucionalizacion y de trabajar por la convergen-
cia en una agenda social consensuada de RSE.
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Perfil de la comunicacion externa de RSE en la Argentina

En lo que hace a su gestion

Area responsable: la misma que gestiona la RSE

Presupuesto propio: no tiene

Planificacion: anual

Codigo de autorregulacion para las comunicaciones: sf

En relacion con los Recursos Humanos

Personal especialmente asignado: entre 1y 2 personas

Capacitaciones en comunicacion de la RSE: no

Medicion de impacto de CE de la RSE en empleados: no

En cuanto a los medios y mensajes de la comunicacion externa de RSE

Estrategia de comunicacion: segmentacion por grupo de interés

Tema mas comunicado: hoy social, a futuro ambiente

Medicion en opinién publica: no

En su relacién con stakeholders

Con el que méas comunica su RSE: comunidad en general

El menos interesado en la RSE: sindicatos

Principal temor que impide comunicar
externamente la RSE: excesiva demanda social

Conclusiones
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QUIENES SOMQOS

INVESTIGACION

ComunicaRSE surge en noviembre de 2002, con el
objeto de ser un espacio de comunicacion, divulgacion
y promocién de la Responsabilidad Social lider en
Argentina e Iberoamérica.

SITIO WEB

El sitio www.comunicarseweb.com.ar es una Central
de contenidos de Responsabilidad Social Empresaria
con informacién periodistica, de divulgacion y acadé-
mica. Su actualizacién semanal. Posee mas de 50 mil
visitas mensuales. Directorio de Empresas y RSE de la
Argentina, Biblioteca Digital, Archivo de cuatro afios
con mas de 20 mil notas y Agenda de eventos.

NEWSLETTER

La primera publicacién semanal digital de noticias de
RSE en espafiol, que se envia desde noviembre 2002,
a mas de 14 mil suscriptores de todo el mundo. Los
lectores reciben en su casilla de correo electronico
semana a semana el mas completo panorama de
informacién periodistica sobre las actividades de las
empresas y organizaciones de RSE de la Argentina

y el mundo.

EVENTOS

Informes ComunicaRSE

Un equipo de periodistas e investigadores de amplia
experiencia elabora informes sobre los temas clave
de la agenda de la RSE (Comunicacion Interna de la
RSE, Voluntariado Corporativo, Balance Social,
Indicadores, Pacto Global, ISO 26000, etc). Presentacion
de resultados en el Ciclo de Desayunos ComunicaRSE.
Estos informes contribuyen al desarrollo de la
cultura de la Responsabilidad Social Empresaria

en la Argentina, al facilitar el acceso publico

a informacién estratégica.

Informes Estratégicos "On demand"

Trabajos que se hacen bajo la modalidad "on
demand". Se elabora un presupuesto especial que
incluye una presentacion “in company'. Una herramienta
indispensable a |la hora de disefiar, implementar,
evaluar y perfeccionar la gestion de su RSE.

GESTION DE LA COMUNICACION DE LA RSE

Ciclo de Desayunos ComunicaRSE

Un dmbito para "APRENDER-DEBATIR-INCIDIR" en la
agenda de la RSE. Invitados especiales. Encuentros
para audiencias exclusivas, para facilitar el intercambio,
en la comodidad que ofrece el espacio de un evento
corporativo.

Asesoria en Reportes de RSE

Asesoramiento en el proceso de elaboracion de
Informes, Reportes y Balances Sociales. Acompana-
miento en la aplicacion de Guias y Estandares
nternacionales. Disefio de la Estrategia de Contenido.
Asesoria en informacion a recopilar. Produccion y
dicion del Contenido Textual.

Comunicacion de Responsabilidad Social de la Empresa
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