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OBJETIVOS

La finalidad del estudio es colaborar con DERES en el conocimiento respecto a las
percepciones que tienen las PYMES sobre la Responsabilidad Social Empresaria.

Los objetivos especificos de la investigacion fueron:

Identificar las distintas concepciones respecto a la RSE existente entre las pequeiias y
medianas empresas. Se trato de responder a la pregunta ¢Qué entienden las PYMES por
Responsabilidad Social Empresaria?

Establecer las acciones, si las hubiere, que bajo esta politica vienen llevando adelante las
empresas de esta categoria.

Identificar el tipo de vinculo existente de las PYMES con su cadena de valor respecto a la
RSE
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METODOLOGIA

Para cumplir con los objetivos se realizo una encuesta telefonica a PYMES.

Las caracteristicas técnicas de la encuesta se detallan a continuacion:;

Universo

Todas las PYMES existentes en el territorio nacional con una antigiiedad minima de 4 afios y con
una cantidad de empleados entre 15y 99, que dispongan de teléfono.

Muestra
Probabilistica de 100 casos, lo cual permite trabajar con un margen de error de para toda la
muestra de +/- 9.65% para un 95% de confianza.

Relevamiento y Procesamiento

El relevamiento fue realizado mediante las facilidades de las que provee el sistema C.A.T.I del que
dispone la empresa, el procesamiento de la informacion fue efectuado mediante las bondades del
SPSS.
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METODOLOGIA

Cuestionario

El cuestionario a fue definido conjuntamente con DERES. Estuvo compuesto basicamente de
preguntas cerradas (estructuradas) e incluyo, ademas de las preguntas relacionadas directamente
con los objetivos del estudio, indicadores de caracterizacion de la empresa. Su duracion fue de
aproximadamente 15 minutos.

El relevamiento fue realizado entre los meses de Mayo y Junio de 2008.
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CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS
EMPRESAS ENCUESTADAS

EQUIPrOS
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DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS SEGUN CANTIDAD DE EMPLEADOS Y
ANTIGUEDAD DE LAS EMPRESAS (%) i ase: Total e encuestados (100 casos) |

Antigiedad

NUmero de empleados

8%

9% '

W Entre 4y 15 afios M Entre 16 y 30 afios M Entre 31 y 50 afios
M Entre 51y 80 afios = Mas de 81 afios

55%

M Entre 15y 19 2 Entre 20y 49 Entre 50 y 99

N f ) , o q
Pregunta: ¢Cuantos empleados tiene la empresar Pregunta: ¢ Cuéntos afios hace que existe la empresa?

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS SEGUN REGION Y
EXPORTACION ES (%) : Base: Total de encuestados (100 casos) :

Regién Exportaciones

65%

Montevideo

M Interior .
S = No

Pregunta: ¢La empresa exporta?

Pregunta: Ciudad donde se encuentra la empresa
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DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD (%)

m Comercio = Industrias manufactureras

W Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura, pesca y mineria I Transporte almacenamiento y comunicaciones
| Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y pers W Hoteles y restoranes

B Servicios sociales y de salud Ensefianza

| Construccion ® Intermediacion financiera

B Actividades inmobiliarias empresariales y de alquiler

Pregunta: ¢Cudl es la rama de actividad de la empresa?
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¢ POSEE ALGUN TIPO DE CERTIFICACION?

Entre quienes si la tienen, la gran mayoria
posee certificacion ISO 9000 o ISO 9001.

ES ENo

Pregunta: ¢La empresa tiene algun tipo de certificacion?

Base: Total de encuestados (100 casos)
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CONOCIMIENTO SOBRE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIA

EQUIPrOS

Conpiliarse Ape-rimdan
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CONOCIMIENTO SOBRE RSE (%)

= Si mNo

Pregunta: En los Ultimos afios algunas empresas han empezado
a hablar de temas tales como “Responsabilidad Social
Empresaria’, “Responsabilidad Corporativa”, “Responsabilidad
Social Corporativa”. ¢Ud. ha escuchado hablar del tema?

Interior Entre~4 y| Entre ~16 y| Entre ~31 y|Entre ~51 y Més~de

15anos | 30 afos | 50 afos | 80 afos | 81 afos
i 73 | 72 [Ces |80 63 | 70 74 73 78 | 8 | s | 73| 78 | 13| 74
No 27 28 15 20 37 30 26 27 22 13 20 27 22 27 26
Total 100 100 100 | 100 | 100 100 100 100 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100
- 55 32 13 65 35 37 31 15 9 8 15 85 18 82 100
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¢EN QUE PIENSAN QUIENES HAN ESCUCHADO HABLAR DE RSE? (%)

¢En qué cosas tiende a pensar?

%

Salud y bienestar de los trabajadores

N
o

Apoyar a la comunidad

S
.

Actividades Medioambientales

[EEY
S

Participacion de los trabajadores

(SN
N

Actuar en forma ética

Marketing Social

Formacion de los trabajadores

Actividades educativas y formativas

Actividades culturales

Actividades orientadas a grupos desfavorecidos o vulnerables

Participacion actividades publicas

Sistema de gestion de calidad

Actividades ligadas a la salud y al bienestar

Conciliacién trabajo- familia e igualdad de oportunidades

Wwlw|l~AlABB>|l]OT|J|0 |0

Supervision de la actuacion socialmente responsable de
proveedores

Pagar todos los impuestos

Actividades deportivas

Politicas internas contra practicas de corrupcion

O |O |k, |W

Otra*

Base: Quienes han escuchado hablar de
i RSE (74 casos) i

*En ofra se incluyen: atencion al cliente, marketing,
responsabilidad ante el cliente, tener certificaciones,
realizar las tareas lo mejor posible, tener una empresa
competitiva, responsabilidad frente a las autoridades en
el manejo de la empresa, entre otras.

Pregunta: Hoy por hoy cuando a Ud. le hablan de
RSE, RC, RSC, ¢en qué tipo de cosas tiende a
pensar? —Respuesta multiple-
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¢EN QUE PIENSAN QUIENES NO HAN ESCUCHADO HABLAR DE RSE? (%)

¢ENn qué cosas tiende a pensar? % P SrTmmrmimmimimmemimimm oo ;
) ) t Base: Quienes no han escuchado hablar de RSE
Salud y bienestar de los trabajadores @ ! (26 casos) E
Apoyar a |a Comunldad { 12 \ ......................................... —
Participacion de los trabajadores \ 12 }
Formacion de los trabajadores \12 /
Marketing Social 4
Actividades educativas y formativas 4
Supervision de la actuacion socialmente responsable de 4
proveedores
Pagar todos los impuestos 4
Actividades Medioambientales 0
Actuar en forma ética 0
Actividades culturales 0
Actividades orientadas a grupos desfavorecidos o vulnerables 0
Participacion actividades publicas 0
Sistema de gestion de calidad 0
Actividades ligadas a la salud y al bienestar 0
. - w . *En otra se incluyen: el efecto que tiene la actividad de
Conciliacion trabajo- familia e igualdad de oportunidades 0 la empresa en la comunidad, generacion de fuentes de
Actividades deportivas 0 trabajo, pago en fecha a empleados y proveedores.
Politicas internas contra practicas de corrupcion 0
Otra * 93 Pregunta: Si le digo RSE, RC, RSC, ¢en qué tipo de
fa cosas tiende a pensar? -Respuesta Mdltiple-
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EMPRESAS EN LAS QUE SE HABLA DE RSE

EQUIPrOS

Conpiliarse Ape-rimdan
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¢ ALGUNA VEZ SE HA HABLADO DE RSE EN SU EMPRESA? (%)

2 I

mSi

H No

42%

Pregunta: En suempresa, ¢alguna vez se ha
hablado de RSE, RC, RSC?

Entre 4 y|Entre 16 y | Entre 31y |Entre 51y [ Mas de

IS 15 afos | 30 afios | 50 afios | 80 afos | 81 afios
Si 33 56 46 43 40 35 55 33 56 25 53 | 40 44 41 42
No 67 | 44 | 54 | 57 | 60 65 45 67 44 75 | 47|60 | 56 | 59 | 58
Total 100 100 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 | 100 | 100 100 | 100
Casos | 55 [ 32 | 138 [es |3 [ a 31 15 9 g8 | 15|85 | 18 | 8 | 100
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¢EN QUE PIENSAN LAS EMPRESAS EN LAS QUE SE HA HABLADO DE RSE? (%)

¢En qué cosas tiende a pensar? % & — .
Apoyar a la comunidad ﬁA : Base: Empresas en(ljlzqcuaeszg)ha hablado de RSE :
Salud y bienestar de los trabajadores / 19 \ T T —— '
Participacion de los trabajadores \ 19 }
Formacion de los trabajadores \14 /
Actividades Medioambientales IO/
Actividades orientadas a grupos desfavorecidos o
vulnerables 10
Conciliacién trabajo- familia e igualdad de oportunidades 7
Actuar en forma ética 5
Actividades educativas y formativas 5
Sistema de gestion de calidad 5
Actividades ligadas a la salud y al bienestar 5

Supervision de la actuacion socialmente responsable de *En otra se incluyen: atencion al cliente, calidad ~del

proveedores 5 producto, responsabilidad de las autoridades hacia
. . adentro y fuera de la empresa, trabajar de acuerdo a las

Marketing Social 2 normas, entre otras.

Participacion actividades publicas 2

Pagar todos los impuestos 2 Pregunta: En general cuando su empresa piensa en

Actividades culturales 0 RSE, RC, RSC, ¢en qué tipo de cosas tiende a pensar?

— : - Respuesa Mdltiple-
Actividades deportivas 0
Politicas internas contra practicas de corrupcion 0

Otra* 17
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EQUIPrOS
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ACTIVIDADES DE RSE y RAZONES DE LAS MISMAS
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ACTIVIDADES O PROGRAMAS DE RSE(%)

719% Tiene acciones
y las llama RSE

42% Tiene acciones
pero no las llama de

Pregunta: ¢La empresa tiene algin

esta forma tipo de programa o actividad de RSE?
M Si
No
N° de empleados | Region Antigliedad LI I?(_)see_ ,
exporta certificacion
| ; Total

Tiene algun tipo| Entre | Entre | Entre .| Entre 4y |Entre 16 y | Entre 31 y|Entre 51 y| Mas de , :
deact. deRSE |15y 19(20y 49|50y 99 R e 15 afios | 30 afios | 50 afios | 80 afios | 81 afios & No & No
Si 56 66 |69 | 60 | 63 57 68 47 56 88 47 | 64 56 62 61
No 44 34 31 | 40 | 37 43 32 53 44 13 53 | 36 44 38 39
Total 100 100 100 | 100 | 100 100 100 100 100 100 100 | 100 [ 100 | 100 100
Casos 55 32 13 | 65 | 35 37 31 15 9 8 15 | 85 18 82 100
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TIPO DE ACTIVIDADES DE RSE IMPLEMENTADAS (%)

. Base: Empresas que tienen actividades vinculadas
Actividades Medioambientales /ze\ R alaRSE. (6lcasos) i
Formacion de los trabajadores I 21 \
Apoyar a la comunidad \ 21 }
Salud y bienestar de los trabajadores \16#
Actividades educativas y formativas
Actividades orientadas a grupos desfavorecidos o vulnerables 10
Actividades culturales 7
Actividades ligadas a la salud y al bienestar 7
Participacion de los trabajadores 5
Actuar en forma ética 5
Sistema de gestion de calidad 2
Politicas internas contra practicas de corrupcion 2
Participacion actividades publicas 2
Marketing Social 2
Conciliacién trabajo- familia e igualdad de oportunidades 0
Supervision de la actuacion socialmente responsable de 0
proveedores
o e R SR
Pagar todos los impuestos 0 -Respuesta Mdltiple-
Otra* 5
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FRECUENCIA CON QUE IMPLEMENTA ACTIVIDADES DE RSE (%)

............................................

' Base: Empresas que tienen actividades vmculadas '
! ala RSE. (61 casos)

1%

M Las realiza de forma habitual
Las realiza de forma ocasional

B Anualmente

Pregunta: Si tuviera que decir con la frecuencia con la
que realiza alguna de estas actividades diria que...
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RAZONES POR LAS QUE TIENE ACTIVIDADES DE RSE (%)

H Mejorar la satisfaccion laboral de los trabajadores 1 Mejorar relaciones con la comunidad/autoridades publicas
= Mejorar resultados econémicos Razones éticas y/o religiosas
W Aplicar codigo de conducta propio de RSE B Mejorar la lealtad de los clientes y/o proveedores

Mejorar relaciones con otros socios empresariales e inversores B Presiones de terceras partes

Utilizar incentivos/subsidios publicos existentas m No sabe/siempre lo hizo

*En otra se incluyen: politicas de la empresa,
por tradicion, mejorar los productos, por
satisfaccion propia, entre otras.

Pregunta: ¢Por qué razones han implementado ese tipo de actividad o programa?
—-Respuesta Mdltiple-
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RAZONES POR LAS QUE NO TIENE ACTIVIDADES DE RSE (%)

M La empresa nunca se lo ha planteado
= No son actividades relacionadas con mi empresa
| Falta de recursos tecnoldgicos
Falta de apoyo plblico
m Otras razones

Pregunta: ¢Por qué no tiene actividades vinculadas a RSE?

M Falta de recursos financieros
I Falta de tiempo

M Falta de recursos humanos
| No sabe
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COMUNICACION Y EVALUACION DE LAS
ACTIVIDADES DE RSE

EQUIPrOS

Conpiliarse Ape-rimdan
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COMUNICACION DE LAS ACTIVIDADES DE RSE DESARROLLADAS

' Base: Empresas que tienen actividades vinculadas !
! ala RSE. (61 casos)

mSi B No

Pregunta: ¢La empresa realiza algin tipo de
comunicacion sobre las actividades que desarrolla?
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¢ COMO COMUNICA SUS ACCIONES?

[ Pm e e e e e e e -
1

| Base: Empresas que comunican sus acciones -

. INTERNAMENTE? ; de RSE (40 casos) i ;EXTERNAMENTE?

25

= Boletin interno

W Cartelera M Publicaciones de practicas exitosas
m Otros _ _
m No lo comunicamos internamente M Informes regulares

™ Espacios radiales/TV

. *
*En otros se incluyen: asambleas y eventos,  Otro(*)
reuniones de trabajo e investigaciones vy = No hacemos comunicacion externa
evaluaciones.
Pregunta: ¢Como comunica sus Pregunta: ¢COmo comunica sus acciones
acciones internamente en la empresa? de RSE hacia fuera de la empresa?

—-Respuesta Multiple-
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RAZONES POR LAS QUE NO COMUNICA SUS ACCIONES

E Base: Empresas que NO comunican sus acciones de RSE
g (21 casos)

™ No nos interesa

M Las acciones realizadas son muy acotadas y puntuales

*
M Otro (¥) *En otros se incluyen: “porque

la mayoria sabe, porque son
internas, porque estaban en

, . . reestructuracion”.
Pregunta: ¢Por qué no comunica sus acciones?

—-Respuesta Mdltiple-
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EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS

¢ Realiza evaluaciones?

............................................

' Base: Empresas que tienen actividades vinculadas :
! alaRSE. (61 casos) ;

Frecuencia

Habitualmente 3
Esporadicamente 7
Ocasionalmente 3
Total 13

WS = No

Pregunta: ¢Realiza su empresa evaluaciones de
impacto de su actividad de RSE?

Pregunta: ¢Con qué frecuencia?

' Base: Empresas que realizan evaluaciones de las
act. desarrolladas . (13 casos)
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NIVEL EN QUE SE TOMAN LAS DECISIONES DE RSE

I Base: Empresas que tienen actividades vinculadas :
: ala RSE. (61 casos)

I Gerencia General M Directorio *En otros se incluyen: “area de planificacion”,

Socios W Comités especiales “directiva, funcionariado y socios”, “directiva y
socios”, en la encargada, “un poco de todos”
M Otro (¥)

Pregunta: ¢A qué nivel de la empresa estén situadas las
decisiones de RSE?
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PERSPECTIVAS FUTURAS RESPECTO A LAS
ACTIVIDADES DE RSE

EQUIPrOS

Conpiliarse Ape-rimdan
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PERSPECTIVA DE QUIENES DESARROLLAN ACTIVIDADES DE RSE (%)

W Continuar como esta . ala RSE. (61 casos)

I Incrementar su
desarrollo

Pregunta: ¢Qué perspectiva tiene su empresa sobre sus
actividades de RSE en los préximos tres afios?

Entre 4 y|Entre 16 y [ Entre 31 y|Entre 51 y| Mas de

iy 15 afos | 30 afios | 50 afos | 80 afios | 81 afos
continuar | 5 | g | 11 | 36 | 23 | 19 33 14 40 71 | 57|28 | 2 | 3] 31
como esta
incrementarst) g, | 35 | g9 | 64 | 77 | 81 67 86 60 29 | 43 | 72| 8 | 67 | 69
desarrollo
Total 100 | 100 | 1200 | 1200 | 100 | 100 100 100 100 100 | 100 | 200 | 100 | 1200 | 100
asos [ s | 2o [ o [w [ 2] = 21 7 5 7 | 7 | sa| 10 [ 51| a2
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ESPERA OBTENER BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION DE
ACTIVIDADES DE RSE (%)

' Base: Empresas que tienen actividades vinculadas !

! alaRSE. (61 casos) i

¢ De qué tipo?

' Base: Empresas que esperan obtener beneficios
(40 casos)

T L =

Incremento de las utilidades 53
de la empresa
Mejora en la imagen de la 20
empresa
Satisfaccion personal 18
Total 100
m Si =N
S 0 Casos 40
Pregunta: ¢Su empresa espera obtener beneficios Pregunta: ¢De qué tipo?

mediante la implementacion de actividades de RSE?
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PERSPECTIVA DE QUIENES NO DESARROLLAN ACTIVIDADES DE RSE (%)

! Base: Empresas que no tienen actividades !
vinculadas a RSE. (39 casos)

31
m No se prevé desarrollar M Se esta considerando desarrollar
M Esté planteado empezar el desarrollo B NS/NC

Pregunta: ¢Qué perspectiva tiene su empresa sobre sus
actividades de RSE en los préximos tres afios?
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¢,LAS ACTIVIDADES DE RSE PUEDEN GENERARLE VALOR COMO PROVEEDOR? (%)

B Si : Base: Total de encuestados (100 :

= No

Pregunta: ¢Considera que desarrollar acciones vinculadas
a la RSE puede generarle valor como proveedor?

Entre 4 y|Entre 16 y | Entre 31y |Entre 51y | Mas de
15 afios | 30 afios | 50 afios | 80 afios | 81 afios

Interior

3 &2 | 72 | 77 |18 77 | 78 74 80 78 8 | 80 | 78 | 718 | 78 | 78
No 18 | 28 | 8 | 2] 23 | 2 26 20 22 13 |20 |22 2|2
Total 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 1200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Casos [ 55 | 2 [ 138 |5 [ 3 | & 31 15 9 8 | 15 | 85 | 18 | 82 | 100
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STAKEHOLDERS y RSE

EQUIPrOS

Conpiliarse Ape-rimdan
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DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE RSE COMO PRIORIDAD (%)

Totalmente en desacuerdo
W2
H3
H4
M Totalmente de acuerdo

Pregunta: Si tuviera que decir el grado de acuerdo con las siguientes frases utilizando una escala del 1 al 5.
Donde 1 es totalmente en desacuerdo y 5 es totalmente de acuerdo. ¢Qué puntaje le asignaria a las siguientes
frases?: “En este momento, el desarrollo de acciones ligadas con la RSE es una prioridad en mi empresa”

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

COMPROMISO SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL ENTRE LAS EMPRESAS (%)

Totalmente en desacuerdo
W2
H3
H4

14 M Totalmente de acuerdo

Pregunta: Si tuviera que decir el grado de acuerdo con las siguientes frases utilizando una escala del 1 al 5. Donde 1
es totalmente en desacuerdo y 5 es totalmente de acuerdo. ¢ Qué puntaje le asignaria a las siguientes frases?: *“ El
compromiso social y medioambiental entre las empresas nacionales es suficiente en la actualidad”
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LA SOCIEDAD DEMANDA UN COMPORTAMIENTO SOCIAL Y
MEDIOAMBIENTAL RESPONSABLE (%)

Totalmente en desacuerdo
H2
H3
H4
M Totalmente de acuerdo

Pregunta: Si tuviera que decir el grado de acuerdo con las siguientes frases utilizando una escala del 1 al 5.
Donde 1 es totalmente en desacuerdo y 5 es totalmente de acuerdo. ¢Qué puntaje le asignaria a las siguientes
Base: Total de encuestados (100 casos) frases?: “ La sociedad en general demanda cada vez mas a las empresas un comportamiento social y
medioambientalmente responsable”
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LOS TRABAJADORES SE PREOCUPAN POR TEMAS DE RSE Y
MEDIOAMBIENTALES (%)

Totalmente en desacuerdo
W2
m3
H4

10 M Totalmente de acuerdo

Pregunta: Si tuviera que decir el grado de acuerdo con las siguientes frases utilizando una escala del 1 al 5.
Donde 1 es totalmente en desacuerdo y 5 es totalmente de acuerdo. ¢Qué puntaje le asignaria a las siguientes
frases?: “ Los trabajadores en mi empresa se preocupan por los temas de responsabilidad social y
medioambiental”
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EXIGENCIA DE LOS CLIENTES CON EL COMPROMISO SOCIAL'Y
MEDIOAMBIENTAL DE LA EMPRESA (%)

Totalmente en desacuerdo
W2
"3
m4
M Totalmente de acuerdo

Pregunta: Situviera que decir el grado de acuerdo con las siguientes frases utilizando una escala
del 1 al 5. Donde 1 es totalmente en desacuerdo y 5 es totalmente de acuerdo. ¢Qué puntaje le
asignaria a las siguientes frases?: “ Mis clientes son cada vez més exigentes con el nivel de

compromiso social y medioambiental de mi empresa”
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EXIGENCIA DE LOS PROVEEDORES CON EL COMPROMISO
SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL DE LA EMPRESA (%)

28

20 Totalmente en desacuerdo
m?2

K]

H4

M Totalmente de acuerdo

M No sabe

Pregunta: Situviera que decir el grado de acuerdo con las siguientes frases utilizando una escala
del 1 al 5. Donde 1 es totalmente en desacuerdo y 5 es totalmente de acuerdo. ¢Qué puntaje le
asignaria a las siguientes frases?: “ Mis proveedores son cada vez mas exigentes con el nivel
de compromiso social y medioambiental de mi empresa”
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EMPRESAS CLIENTES

EQUIPrOS

Conpiliarse Ape-rimdan
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ACTIVIDADES DE RSE DE SUS EMPRESAS CLIENTES (%)

84
79

12

Si
m No

™ No tiene empresas
26 clientes

19

Empresa A Empresa B EmpresaC

Pregunta: Pensando concretamente en sus
tres principales empresas clientes, ¢ estas
tienen un programa de RSE que Ud. conozca?
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TIPO DE ACTIVIDADES DE RSE DE SUS EMPRESAS CLIENTES (%)

% | e mmmo -

Salud y bienestar de los trabajadores 23 | Base: Empresas cuyos cientes
: . tienen actividades de RSE (26 casos)

Apoyar a la comunidad 23 B T —

Actividades Medioambientales 15

Formacion de los trabajadores 12

Participacion de los trabajadores 8

Supervision de la actuacion socialmente responsable de 8

proveedores

Sistema de gestion de calidad 8

Actividades orientadas a grupos desfavorecidos o 8

vulnerables

Conciliacién trabajo- familia e igualdad de oportunidades 4

Actividades deportivas 4

Actividades culturales 4

Actividades ligadas a la salud y al bienestar 4

Actividades educativas y formativas 4 *En otros se incluyen: actividades basadas en la
. . — 1 norma SA8000 y actividades de tipo forestal.

Participacion actividades publicas 4

Actuar en forma ética 4

Politicas internas contra practicas de corrupcion 0

Marketing Social 0 Pregunta: ¢De qué tipo? -Respuesta Mdltiple-

Pagar todos los impuestos 0

Otra* 8

No lo conoce 15
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EXIGENCIA DE LOS CLIENTES EN LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE RSE (%)

mSi ®No

Pregunta: ¢Sus clientes le exigen que implemente acciones de RSE para trabajar con Ud.?

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

TRANSMISION DE PRACTICAS DE RSE POR PARTE DE LOS CLIENTES (%)

¢ De qué forma?

I Base: Empresas a las que sus clientes le han :
transmitido practicas de RSE (15 casos) ;

Mediante seminarios o jornadas sobre RSE 3
Actividades de RSE (jornadas solidarias, etc.) 2
Capacitacion especifica sobre practicas de la 1
empresa en RSE
Otra * 9
Total 15
83%
S| m No B No tiene empresas clientes *En otra se incluyen: contratos,
campanfas, prensa, conversaciones,
Pregunta: ¢De qué forma? por mail, informalmente.

Pregunta: ¢Sus empresas clientes le han transmitido las
politicas y précticas de RSE que tienen?
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ATRIBUTO MAS VALORADO EN SUS EMPRESAS CLIENTES (%)

56

M Transparencia
™ Puntualidad en los pagos
36 M Buen trato
QOrganizacion
M El clima laboral
M La transmision de tecnologia
M Las politicas de RSE
Otro*

*En otro se incluyen: confianza,
lealtad, fidelidad, que cumpla la
palabra, entre otras.

Pregunta: Pensando concretamente en sus tres principales empresas
clientes, ¢qué es lo que mas valora de su relacion con las mismas?
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EMPRESAS PROVEEDORAS

EQUIPrOS

Conpiliarse Ape-rimdan
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ACTIVIDADES DE RSE DE SUS EMPRESAS PROVEEDORAS (%)

mSi

= No

Empresa A Empresa B Empresa C

Pregunta: Pensando concretamente en sus tres principales empresas
proveedoras, ¢ estas tienen un programa de RSE que Ud. conozca?
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TIPO DE ACTIVIDADES DE RSE DE SUS EMPRESAS PROVEEDORAS (%)

% o AR

Salud y bienestar de los trabajadores 23 E ti?;?; efc?\?i:je;;:scggc%péc?é%eg;;i:) E

Actividades Medioambientales 17 U aaaasasaaSeA A

Formacion de los trabajadores 10

Sistema de gestion de calidad 10

Actividades educativas y formativas 10

Actividades orientadas a grupos desfavorecidos o vulnerables 7

Marketing Social 7

Conciliacién trabajo- familia e igualdad de oportunidades 3

Actividades deportivas 3

Actividades culturales 3

Actividades ligadas a la salud y al bienestar 3

Participacion actividades publicas 3

Apoyar a la comunidad 3

Pagar todos los impuestos 3

Participacion de los trabajadores 0

Supervision de la actuacion socialmente responsable de 0

proveedores

Politicas internas contra practicas de corrupcion 0

Actuar en forma ética 0

No lo conoce 30 Pregunta: ¢De qué tipo? -Respuesta Mdltiple-
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TRANSMISION DE PRACTICAS DE RSE HACIA SUS PROVEEDORES

¢ De qué tipo?

' Base: Empresas que han transmitido précticas de !
RSE a sus proveedores (15 casos)

Pregunta: ¢Y su empresa le ha transmitido politicas y
practicas de RSE a sus proveedores?

Seminarios o Jornadas sobre RSE 1

Actividades de RSE (jornadas solidarias, etc.) 1

Capacitacion especifica sobre practicas de la 5

empresa en RSE

Otra * 11
BS = No Total 15

Pregunta: ¢De qué tipo?

*En otra se incluyen: por notas y
cartas, por publicidad, dando a
conocer préacticas, evaluaciones,
directamente cuando van a la
empresa, en reuniones.
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PARTICIPACION EN ACTIVIDADES CONJUNTAS

EQUIPrOS

Conpiliarse Ape-rimdan
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PARTICIPACION CONJUNTA EN ACTIVIDADES DE RSE (%)

mSi B No

Pregunta: ¢ Participa conjuntamente con alguna de sus empresas cliente y/o proveedoras en algin programa de RSE?
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TIPO DE ACTIVIDADES DE RSE QUE REALIZAN CONJUNTAMENTE (%)
%
Apoyar a la comunidad 35| i e Empresas ue paricipan oo a s |
Actividades Medioambientales 21 1 clientes y/o proveedores en actividades de RSE :
Actividades educativas y formativas 17 A e i
Actividades orientadas a grupos desfavorecidos o vulnerables 17
Actividades ligadas a la salud y al bienestar 13
Formacion de los trabajadores 8
Sistema de gestion de calidad 8
Actividades culturales 8
Salud y bienestar de los trabajadores 4
Conciliacién trabajo- familia e igualdad de oportunidades 4
Politicas internas contra practicas de corrupcion 4
Actividades deportivas 4
Participacion actividades publicas 4 *En otros se incluyen: charlas, difundiendo
Marketing Social 4 actividades, actividades diversas de formacion.
Participacion de los trabajadores 0
Supervision de la actuacion socialmente responsable de 0 Pregunta: ¢De qué tipo? -Respuesta Miltiple-
proveedores
Actuar en forma ética 0
Pagar todos los impuestos 0
Otra* 8
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/

CODIGO DE ETICA

EQU Il"'l.']-'-'n

Conpiliarse Ape-rimdan
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CODIGO DE ETICA (%)

Pregunta: Ya para ir finalizando ¢,su empresa tiene Pregunta: ¢Alguna empresa cliente le ha pedido que
un Cadigo de Etica formalizado en un documento? firme y adhiera a un Codigo de Etica?
10%

90%

mS = No S = No
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CODIGO DE ETICA (%)

Pregunta: ¢Le exigen a sus proveedores la tenencia Pregunta: ¢ Considera que el disponer de un Cadigo
de un Cadigo de Etica? de Etica facilita las relaciones comerciales?
0
8% 1%

92%

ESi ® No B Si mNo mNoSabe
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CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

EQUIPrOS

Conpiliarse Ape-rimdan
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CONCLUSIONES BASICAS (1)

1. La informacion presentada hasta aqui sugiere que como tematica explicitamente
formulada, o, alternativamente, como practica no tematizada, la RSE tiene amplia
difusion en el universo de empresas estudiado. Mas alla de ello, conviene matizar esta
conclusion con algunas advertencias.

@ En la medida en que concordar con las orientaciones generales de la RSE puede ser
considerado un “comportamiento deseable”, es posible que algunos encuestados
respondan positivamente al tema sin que en realidad tengan un comportamiento acorde
con sus verbalizaciones.

@ En la medida en que la RSE es un concepto multidimensional, que implica un marco
conceptual elaborado y una variedad amplia de lineas de accion, no debiera suponerse que
cuando los encuestados manifiestan “saber de” o ‘implementar” politicas de RSE lo hacen
en un todo de acuerdo con aquel marco conceptual. Por el contrario, es probable que solo
lo manejen en forma poco estructurada y que concentren sus ideas Yy acciones en un
subconjunto relativamente acotado de las areas tradicionalmente asociadas por quienes
trabajan sobre el tema de la RSE.
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CONCLUSIONES BASICAS (1)

2. Mas alla de esas advertencias, el estudio muestra con claridad que en la actualidad:

@& Existe una proporcion amplia de PYMES que ya han escuchado hablar del tema y han
intentado avanzar en su implementacion efectiva.

) Existe una proporcion menor, pero atendible de PYMES que sin haber incorporado la RSE
como tematizacion explicita desarrollan acciones de RSE como practicas no tematizadas.

@ Existe una proporcion atendible de PYMEs que todavia no han incorporado la RSE ni como
tematizacion explicita ni como practica no tematizada.

@ La satisfaccion laboral y el vinculo con la comunidad son los campos mas difundidos de
aplicaciones de la RSE y fundamentan el interés de las empresas en conocer el tema o
implementar programas especificos.

& No parece existir una fuerte relacion entre las practicas de RSE y la condicion de
exportadora de la empresa, tampoco con el poseer alguna certificacion.

@ En lo que respecta a la cadena de valor, puede observarse que hay una incipiente
transmision de politicas y practicas de RSE a los proveedores asi como el desarrollo de
acciones conjuntas entorno a la RSE.
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CONCLUSIONES BASICAS (1)

& Proporciones atendibles de PYMES reconocen el valor que puede agregarles la filosofia de
RSE en sus roles de proveedores de otras empresas, y manifiestan que sus clientes
valoran o exigen cada vez mas un comportamiento socialmente responsable.
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SUGERENCIAS (1)

1. En funcion de los resultados anteriores, parece claro que existen oportunidades
interesantes para extender la filosofia y los programas de RSE a nivel de las PYMES.
Algunas sugerencias orientadas a esa finalidad son las siguientes:

@ Una primer linea —la mas sencilla- debiera orientarse a consolidar la conceptualizacion y la
implementacion de programas en el segmento de empresas que han tematizado la cuestion
de la RSE y comenzado a implementar acciones coherentes con ella. Para ello, las
acciones sobre recursos humanos y vinculos con la comunidad parecen ser las mas
viables, dado que las empresas ya han comenzado a visualizar esas dimensiones.

& En el marco de esa linea, debieran implementarse acciones para desarrollar conceptos de
RSE en las dimensiones actualmente menos atendidas (valores, marketing responsable,
medio ambiente).

@ En una segunda linea parecen existir oportunidades para desarrollar la filosofia de RSE en
aquel segmento de empresas que, no habiendo tematizado el tema, han comenzado a
implementar programas consistentes con él. Para ello parecen ser estratégicas las acciones
de comunicacion que puedan mostrar los beneficios que se derivan de la adopcion de una
filosofia integral de RSE y las vias de incorporacion de esa perspectiva.
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SUGERENCIAS (1)

2. Las dos grandes lineas de accion sugeridas anteriormente son suficientemente amplias
como para concentrar la totalidad de los esfuerzos de desarrollo de RSE a nivel de PYMES.
Es probable que si a ellas se agrega una tercer linea de comunicacion orientada a hacer
visible la cuestion de RSE a nivel del conjunto de la sociedad esto alcance para motivar a
algunas de las empresas que no han oido hablar del tema o que actualmente no estan
interesadas en él.

3. Por sus propias caracteristicas, el estudio realizado es razonablemente confiable para
establecer las grandes dimensiones del problema y construir una linea de base para
monitoreos periodicos, pero no es adecuado para un analisis de detalle de las modalidades
especificas de operacion de los programas o0 para estudiar aspectos especificos vinculados
con la cadena de valor. Aun asi, los resultados obtenidos sugieren que existen
oportunidades interesantes para el uso de esa cadena para el mas rapido desarrollo de la
filosofia y los programas de RSE. Estudios mas detallados de las modalidades de uso de
ese mecanismo seguramente contribuiran a un mejor aprovechamiento de ese recurso.
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GRACIAS! (*)

EQUITPOS

Conpiliarse Lpe-rimdan

(*) Este estudio fue dirigido por la Lic. Ma. Julia Acosta. Como asistente trabajo la estudiante avanzada de Sociologia Sofia
Mannise. El socio-consultor del proyecto fue el Soc. César Aguiar. El relevamiento estuvo a cargo de nuestro Call Center
Tele Medios y la Supervision de campo fue responsabilidad del Sr. Daniel Pérez.
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